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B e d i n g u n g e n u n d A u s w i r k u n g e n d e r I n f o r m a t i o n s s u c h e u n d - a u f n e h m e

beim Bearbeiten des komplexen Simulationssystems "TAILORSHOP".^

J o a c h i m F u n k e

P s y c h o l o g i s c h e s I n s t i t u t d e r U n i v e r s i t ä t B o n n

Z u s a m m e n f a s s u n g

B e r i c h t e t w i r d ü b e r e i n E x p e r i m e n t m i t d e m k o m p l e x e n c o m p u t e r s i m u l i e r t e n S y s t e m
"Schne id fe rwerks ta t t " , in dem es um den Gebrauch e iner angebotenen ex ternen
Datenbank mi t In format ionen über d ie System var iablen g ing. Ausgangspunkt der
U n t e r s u c h u n g s i n d H y p o t h e s e n ü b e r d e n Z u s a m m e n h a n g z w i s c h e n Vo r w i s s e n , F r a
g e v e r h a l t e n u n d Q u a l i t ä t d e r S y s t e m s t e u e r u n g s o w i e ü b e r d e n E i n f l u ß v o n Te s t
i n t e l l i g e n z a u f S y s t e m s t e u e r u n g . I n s g e s a m t 6 8 s t u d e n t i s c h e n P b n w u r d e n a u f z w e i
Ve r s u c h s b e d i n g u n g e n a u f g e t e i l t ; i n d e r B e d i n g u n g A m u ß t e n a l l e I n f o r m a t i o n e n d e r
D a t e n b a n k i m v o r h i n e i n g e l e s e n w e r d e n , u n t e r B e d i n g u n g N g a b e s k e i n e d e r a r t i g e
"Zwangsverpf l ichtung". Bei a l len Pbn wurde durch einen Fragebogen das Ausmaß
r ich t igen, fa lschen bzw. feh lenden Vorwissens best immt . Außerdem er fo lg te e ine
di fferenzier te Inte l l igenzdiagnost ik mi t dem BIST. Es zeigt s ich, daß die Nutzung
der (gegen Gebühr ) angebotenen In fo rmat ionen insgesamt eher n iedr ig aus fä l l t .
E n t g e g e n d e n E r w a r t u n g e n s t e l l e n P e r s o n e n m i t s i c h e r e m Vo r w i s s e n b e r e i t s f r ü h
zeit ig Anfragen. Im Sinne der Hypothesen geht zum einen erhöhtes Frageverhalten
mit besserer Systemkontro l le e inher, zum anderen is t das Ausmaß r icht igen Vor
wissens wie auch die Ausprägung bestimmter Intel l igenzskalen mit der Steuerungs
q u a l i t ä t p o s i t i v k o r r e l i e r t .

Summary: Condit ions and effects of information search and information acquisi t ion
w h e n d e a l i n g w i t h t h e c o m p l e x s i m u l a t i o n s y s t e m " TA I L O R S H O P " .

An expe r imen t i s r epo r ted done w i t h t he comp lex s imu la t i on sys tem "TA ILOR-
SHOP". The study was concerned with the use of an external database with infor
mat ion about system var iables. Start ing up wi th hypotheses on the dependencies
between degree o f prev ious knowledge, quest ion ask ing behav ior and qua l i ty o f
system control as well as with an hypothesis on the influence of test intel l igence
on system control , 68 col lege students were spl i t into two groups: in condit ion A
a l l in format ions f rom the ex terna l database had to be read before hand l ing the
sys tem, in cond i t ion B there was no such commi tment . A l l sub jec ts were c las
s ified w i th respec t to the i r co r rec t , fa l se o r m iss ing p rev ious know ledge abou t
the domain, as reflected by the answers to a quest ionnaire. Also a di fferent iated
d i a g n o s i s o f t h e i r i n t e l l e c t u a l a b i l i t i e s b y m e a n s o f t h e B I S T w a s d o n e . I t s h o w s
that the use of the external database is low. Contrary to the expectat ions sub
jec ts w i th h igh l y co r rec t p rev ious know ledge ask ea r l y fo r i n fo rma t ion . As ex
pected are the number of questions posit ively related to quali ty of system control
as wel l as degree of correct previous knowledge and test inte l l igence.

1 Die vor l iegende Arbei t wurde noch während meiner Tät igkei t an der Uni
ve rs i tä t Tr ie r gep lan t und durchge führ t . Daß über s ie e rs t j e t z t be r i ch te t w i rd ,
hat neben dem Wechse l an d ie Un ivers i tä t Bonn während der Auswer tungen zu
d ieser Arbe i t dami t zu tun, daß d ie Befunde über d ie In format ionsnachf rage für
mich entmutigend schienen. Diese Einschätzung hat sich - auch nach einem neuer
l ich durchgeführ ten Exper iment - inzwischen geändert . Für h i l f re iche Kommentare
danke ich Edgar Erdfe lder und Jean-Paul Reeff .
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1 F r a g e s t e l l u n g ^

D ie in den le tz ten zehn Jahren en tw icke l ten Un te rsuchungsmi t te l de r Denk

forschung beruhen im wesent l i chen darau f , d ie Reak t ionen von Ind iv iduen be im

Umgang mit komplizierten ökonomischen und ökologischen Szenarien zu beobach
ten. Damit heben sich diese, in der Regel nur in Form von Computerprogrammen
real is ierbaren Problemstel lungen gleich hinsicht l ich mehrerer Dimensionen von den

trad i t ionel len Aufgabentypen denkpsycholog ischer Forschung ab (vg l . h ierzu auch
Dörne r e t ed . , 1983 , p . 100 -104 ) :
- d ie Komplexi tät der Probleme ist - bezogen auf die Zahl der betei l igten Varia

b l e n - h o c h ;
- d ie Ve rne tz the i t de r Va r i ab len un te re inande r i s t hoch ;

- die Probleme enthalten Dynamik, sie verändern sich also auch ohne Eingriff des

P r o b l e m l ö s e r s ;
- d i e I n t r a n s p E i r e n z d e r P r o b l e m e ( d a s A u s m a ß d e r U n d u r c h s c h a u b a r k e i t d e r

Si tuat ion) erschwert das Erkennen von Zusammenhängen;
- d i e P o l y t e l i e d e r Z i e l v o r i E C a b e n v e r h i n d e r t d i e K o n s t r u k t i o n e i n e s e i n f a c h e n

Opt imierungskr i ter iums, an dem der Fortschr i t t der Lösungsversuche abzulesen
w ä r e .

E ine Vie lzah l von Prob lemen d ieser Ar t wurde inzw ischen von find igen Pro

grammiere rn au f Rechnern ins ta l l i e r t und Probanden (Pbn) vo rgese tz t ( vg l . zu r
Ubersicht Funke, 1985; Eyferth, Schömann & Widowski, 1986). Die Befunde bestä
tigen zum Teil Trivialitäten ("der Mensch ist in derart komplexen Situationen
überfordert") , zum Tei l decken sie überraschende Zusammenhänge (etwa zwischen

S y s t e r a s t e u e r u n g s g ü t e u n d S e l b s t s i c h e r h e i t ) b z w. N i c h t - Z u s a m m e n h ä n g e ( e t w a
zwischen Test in te l l igenz und Problemlösegüte) auf .

Neben vielen zweifelhaften (und auch angezweifelten) Befunden gibt es zumin
des t e inen uns t r i t t i gen H inwe is , der in der Arbe i t von Putz -Oster loh (1981) mi t

d e m S t i c h w o r t " a k t i v e I n f o r m a t i o n s b e s c h a f f u n g " b e z e i c h n e t w i r d . W e s e n t l i c h e

Unterscheidungsmerkmale von Intel l igenztests einersei ts und komplexen Problemen
a n d e r e r s e i t s b e t r e f f e n d a s A u f s t e l l e n u n d A b l e i t e n v o n P r o b l e m l ö s e z i e l e n s o w i e d i e

Auswahl von Handlungen zum Erreichen der Ziele (vgl. Putz-Osterloh, 1981, p. 83).
Diese Unterschiede hat man - m.E. wenig glücklich - unter dem Konzept der
Transparenz zusammenfassen wol len, wobei In te l l igenztests d ie t ransparente und

komplexe Systeme mit den eben genannten Eigenschaften die intransparente Seite
dieser Dimension darstellen. Darauf möchte ich hier nicht näher eingehen.
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Der E in f luß der In for roat ionsbeschaffun^ wurde in b isher igen Untersuchungen

d u r c h d i e A n z a h l d e r s y s t e m b e z o g e n e n F r a g e n e r f a ß t . S o s t e l l e n e t w a D ö r n e r &

Reither (1978; System "Tanaland") eine Verr ingerung der Anzahl gestel l ter Fragen
v o n d e r e r s t e n b i s z u r l e t z t e n ( s e c h s t e n ) S i t z u n g f e s t » w o b e i z u m i n d e s t i m e r s t e n

Dri t te l der Si tzungen "status quo-Fragen" im Vergleich zu solchen nach Verände

r u n g e n u n d E n t w i c k l u n g e n ü b e r w o g e n . B e i P u t z - O s t e r l o h ( 1 9 8 1 ; S y s t e m " S c h n e i d e r

w e r k s t a t t " ) f r a g t e n d i e " G u t e n " i n s g e s a m t n a c h m e h r Va r i a b l e n a l s d i e " S c h l e c h

ten"» unter Intransparenz wurde zunehmend weniger» unter Transparenz zunehmend
m e h r g e f r a g t . A u c h i n d e r F o l g e s t u d i e ( P u t z - O s t e r l o h & L ü e r » 1 9 8 1 ; S y s t e m

" S c h n e i d e r w e r k s t a t t " ) f r a g t e n d i e e r f o l g r e i c h e n P r o b l e m l o s e r n i c h t n u r i m e r s t e n

Drittel des Versuchs» sondern auch insgesamt mehr nach Variablen als die Erfolg

losen; d ie Kenngröße "Summe erfragter Var iablen" korrel ier t dementsprechend am
höchsten mi t dem Er fo lgskr i ter ium. E ine dr i t te Untersuchung mi t demselben Sy

stem (Putz-Oster loh» 1983) konnte d iesen Befund a l lerd ings nur für Tei ls t ichpro

ben rep l i z ie ren : in e iner Kont ro l lg ruppe kor re l ie r te d ie Anzah l ges te l l te r F ragen

im ersten Versuchsdri t te l n icht mit der Problemlöseleistung im ersten Dri t te l bzw.

. a u c h n i c h t m i t d e r j e n i g e n d e s z w e i t e n u n d d r i t t e n D r i t t e l s » e i n B e f u n d » d e n d i e

Autorin auf die leicht veränderte Zielvorgabe zurückführt. Posit ive Zusammenhänge

w u rd e n e b e n fa l l s vo n S t r o h sch n e i d e r ( 1 9 8 6 ) b e r i ch te t» d e r d u r ch Te s t -R e te s t -

Untersuchungen ebenfalls zeigen konnte» daß zwar die Reliabil i tät der Systemgüte
maße wenig beeindruckend ausfiel» dafür aber die der Verhaltensmaße (und hierzu

zählt auch das Frage verhal ten) befr iedigt .

Die Vermutung eines solchen Zusammenhangs von Frage verhalten und Problem

löseerfolg wird auch durch die Arbeiten von Hesse (1982; System "Dori") sowie
Hesse» Spies & Lüer (1983; System "Epidemie") gestützt. In der erstgenannten
Arbeit konnte Hesse (1982) demonstrieren» daß eine abstrakte Variante des "Dori"-

Systems zum einen deutlich mehr Fragen als die semantisch eingekleidete Fassung
provoziert , zum anderen auch die verschiedenen Variablen - verständl icherweise -
in Unkenntnis ihrer Bedeutung ungefähr gleich häufig erfragt werden, während
sich in der Semantik-Bedingung deutliche Präferenzen feststellen ließen. In der
Arbeit von Hesse» Spies & Lüer (1983), in der durch unterschiedliche Semantik
zwei unterschiedliche Grade persönlicher Betroffenheit realisiert wurden (Ausbruch

' einer harmlosen Grippe vs. gefährliche Pockenepidemie)» fand man keine globalen
Effekte dieser zwei Bedingungen auf das Frageverhalten. Wohl aber zeigte sich
erneut das häufigere Fragen erfolgreicher Pbn» wobei die Stärke dieses Zusam
menhangs durch die Variable "Betroffenheit" moderiert wird. Auch ein häufigeres
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F r a g e n e r f o l ^ s m o i i v i e r t e r P e r s o n e n i m Ve r g l e i c h z u m i O e r f o l g s o r i e n t i e r t e n i s t
f e s t s t e l l b a r .

Schi lder ten d ie b is lang erwähnten Studien überwiegend die Konsequenzen der

I n fo r roa t i onsbescha f f ung i n Fo rm des dam i t e r z i e l t en E r f o l ges , g i b t es ande re

A u t o r e n , d i e s i c h u m d i e B e d i n g u n g e n d e s F r a g e s t e l l e n s G e d a n k e n m a c h e n . E i n

derartiger Ansatz stammt von Flammer (1981). In Form von sechs Postulaten legt
der Autor die Basis für eine Theorie des Fragens. Die Postulate lauten (vgl.

Flammer, 1981, p. 409-414): (1) Fragen betreffen Informationen, die dem Fragen
den fehlen; (2) Fragen setzen verfügbares Wissen voraus; (3) Fragen werden so

formuliert, daß der Bereich möglicher Antworten eingeschränkt wird; (4) gene
relles Wissen entdeckt Lücken im spezif ischeren Wissen, nach denen gefragt wird;

(5) widersprüchliches Wissen wird als Spezialfall fehlenden Wissens begriffen und
(6) feh lendes Wissen, das Fragen aufw i r f t , kann auch g le ichbedeutend se in mi t
W i s s e n g e r i n g e n Zu v e r l ä s s i g k e i t s g r a d e s . Oh n e a u f d i e P o s tu l a t e i m e i n z e l n e n

eingehen zu wol len, sei h ier nur e in wicht iger Befund aus der Arbei t von Flam

mer, Grob, Leuthard t & Lüth i (1982) genannt , in der Pbn mi t ex t remen Vorwis

sensgraden bezüglich Kochwissens - also "Naive" und "Experten" - eine "mousse au
chocolat" zubereiten soll ten: Es stel l te sich - entgegen der Hypothese eines kurvi-

l inearen Zusammenhangs ( "Kamelbucke l -Hypothese") - e in l inearer negat iver Zu

sammenhang zwischen Vorwissen und Gesamtzahl der gestellten Fragen heraus. Je

weniger jemand also wußte, umso mehr Fragen ste l l te er, und umgekehrt . Diese
Linearität des Zusammenhangs ist insofern überraschend, als man annehmen dürfte,

daß nicht nur unter der Bedingung von Expert ise, sondern auch unter der Bedin

gung "kein Wissen" weniger gefragt wird, da im letztgenannten Fall das für die
Fragestellung nötige Wissen (siehe Postulat 2) nur gering ausgeprägt sein sollte.
Putz-Oster loh (1987) hat in diesem Kontext Untersuchungen mit vermuteten Novi

zen und Experten^ für die "Schneiderwerkstatt" durchgeführt und kommt dabei zu
dem Schluß, daß weniger die Menge eingeholter Daten als vielmehr die Art ihrer

Verarbeitung die zwei Gruppen voneinander unterscheidet. In einer neueren Arbeit
weist die Autorin darauf hin (Putz-Osterloh, 1988, p.259), daß das Ausmaß aktiven

Frages te l lens woh l e r fo lgs- bzw. mißer fo lgsabhäng ig se in dür f te . D ie Ar t d ieses

Zusammenhangs w i rd a l le rd ings n ich t genauer spez ifiz ie r t .

* Novizen waren Studenten (Altersmittel: 22 Jahre; N=30), Experten Profes
soren der Betr iebswir tschaf t (A l tersmi t te l : 45 Jahre; N=7). A l le in schon der hohe
Altersunterschied warnt hier vor zu weitreichenden Generalisierungen, was ja auch
die Folgestudie von Putz-Osterloh & Lemme (1987) bestätigt.
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Ve r s u c h t m a n d i e E r g e b n i s s e d e r v o r h i n g e s c h i l d e r t e n S t u d i e n s o w i e d e r z u l e t z t

genannten Arbeit von Putz-Osterloh (1987) auf einen einfachen Nenner zu bringen,
k o m m t f o l g e n d e s R e s ü m e e z u s t a n d e :

( 1 ) We r v i e l f r a g t , l ö s t k o m p l e x e P r o b l e m e b e s s e r ;

( 2 ) w e r v i e l f r a g t , b e s i t z t g e r i n g e s Vo r w i s s e n .

L o g i s c h f o l g t d a r a u s k e i n e s w e g s , d a ß P e r s o n e n m i t g e r i n g e m V o r w i s s e n b e s s e r e

L ö s e r k o m p l e x e r P r o b l e m e s e i n s o l l t e n . D i e s k ö n n t e n u r d a n n g e l t e n , w e n n d i e

k o m p l e x e n P r o b l e m e m i t d e m V o r w i s s e n d e r P b n i n W i d e r s p r u c h g e r a t e n , a l s o
e twa "un rea l i s t i s che " Zusammenhänge abb i l den , d i e n i ch t dem Vo rw i ssen en t

s p r e c h e n . O d e r s o l l t e e s s o s e i n , d a ß b e d i n g t d u r c h d i e K o m p l e x i t ä t d e s P r o b l e m s

hohes Vorwissen erforderl ich wäre, um überhaupt Fragen stel len zu können? Dies

entspräche der "Kamelbuckel-Hypothese" von Flammer et al. (1982) und würde dem
dort referierten Befund von Miyake & Norman (1979) Rechnung tragen, nach dem

zu einem leichten Lehrbuchtext vorwissende Pbn weniger Fragen stel len, zu einem

schwierigen Text dagegen mehr. Fragestel len erweist s ich somit als abhängig von
der Menge des Vorwissens und der Ar t und Menge des zu erwerbenden "Neu"-
Wissens. Zusätzl ich müssen person- und situationsspezif ische Einf lußgrößen ange

n o m m e n w e r d e n .

Um die nicht nur im Kontext des komplexen Problemlösens, sondern auch im

Kontext e iner "Wissenspsychologie" (vgl . Mandl & Spada, 1988) zentralen Fragen

nach (1) dem Einfluß von Vorwissen, (2) dem Beschfi i ffen neuen Wissens und (3)

der Anwendung dieses Wissens sowie (4) die Frage nach der aus der Wissensan

wendung resu l t i e renden Lösungsqua l i t ä t e i n S tück we i t zu k l ä ren , wu rde e i ne
Studie mi t dem System "Schneiderwerkstat t " durchgeführ t , deren Detai ls nachfo l

gend beschr ieben werden. Doch zuvor so l len kurz d ie handlungs le i tenden Hypo
t h e s e n g e n a n n t s e i n .

2 H y p o t h e s e n

Zunächst ist festzustellen, welche Prognosen über die Bedingungen und Auswir

kungen von Informat ionssuche und -aufnehme gemacht werden können. In e inem
ersten Tei l geht es um die Frage, unter welchen Bedingungen Pbn Informat ionen

über ein komplexes System erfragen sowie darum, wie sich das bereits vorhandene
und das beschaffte Wissen auf die Güte der Systemhandhabung auswirken. Ein
zweiter Teil beschäftigt sich mit Hypothesen über den Einfluß der Referenzvariable

"Testintelligenz", deren Bedeutung für den Umgang mit komplexen Situationen
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k o n t r o v e r s d i s k u t i e r t w i r d ( v g l . D ö r n e r i 1 9 8 4 , 1 9 8 6 ; D ö r n e r & K r e u z i g , 1 9 8 3 ;

Funke, 1983; Hörmann & Thomas, 1987, 1988; Hussy, 1985; Jäger, 1984, 1986; Putz-

O s t e r l o h , 1 9 8 1 , 1 9 8 5 ; Te n t , 1 9 8 4 ) .

2 .1 Vorw issen , F rageverha l ten und Sys temkon t ro l l e

Die nachfo lgend gesch i lder ten Hypothesen gehen von e inem Model l der Pro

b l e m l ö s e s i t u a t i o n a u s , d a s s i c h i n g l o b a l e r F o r m w i e i n A b b i l d u n g 1 g e z e i g t d a r

s t e l l e n l ä ß t .

V o r w i s s e n

F r a g e v e r h a l t e n > S y s t e m k o n t r o l l e

Abbi ldung 1. Vere in fachtes Model l über den Zusammenhang zwischen Vorwissen,
F r a g e v e r h a l t e n u n d S y s t e m k o n t r o l l e .

An diesem einfachen Model l läßt s ich der Zusammenhang zwischen Vorwissen,

Frageverhal ten und Systemkontro l le - d ieser Begr i f f t r i t t anste l le der im Kontext

komplexer Systeme meist gewählten Bezeichnung "Lösungsgüte" - veranschaulichen.
Aus Flammers (1981) Annahmen und den empirischen Befunden von Flammer et al.

(1982) folgt die negat iv l ineare Abhängigkeit des Frageverhaltens vom Vorwissen.
Das Frageverhalten, so die Ergebnisse zu "Dori" bzw. "Schneiderwerkstatt", beein

f l u ß t p o s i t i v l i n e a r d a s A u s m a ß a n S y s t e m k o n t r o l l e . D a n e b e n m u ß e i n e d i r e k t e B e

ziehung zwischen Vorwissen und Systemkontrolle angenommen werden, da sicheres
Wissen so fo r t , d .h . ohne zw ischengescha l t e te F ragen , au f d i e Sys temkon t ro l l e

e i n w i r k e n s o l l t e .

Dies is t nur e in grobes Model l der Problemsi tuat ion, in der selbstverständl ich

e i n e R ü c k k o p p e l u n g z w i s c h e n d e n g e n a n n t e n Va r i a b l e n s t a t t f i n d e n w i r d . D a s
Model l ze ig t t ro tz se iner E in fachhe i t e ine Lücke b isher iger Forschung: Während

e t w a m i t H e e s e s ( 1 9 8 2 ) A r b e i t d e r E i n f l u ß v o n Vo r w i s s e n i n d e r a b s t r a k t e n Va r i

ante ausgeschlossen wird, ist mir keine Studie bekannt, die den Einfluß des unter-
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sch ied l ichen Frageverha l tens und Vorwissens exper imente l l manipu l ie r t ha t ' , ob

w o h l d i e s e i n e n d i r e k t e n Te s t d e s Vo r w i s s e n s e f f e k t e s m ö g l i c h m a c h e n k ö n n t e .

Au f de r Bas is des i n Abb i l dung 1 da rges te l l t en Mode l l s w ie de r im vo r igen

Abschni t t ber ichteten Über legungen werden nun fo lgende wissenschaf t l iche Hypo

thesen (wH) fo rmu l i e r t ( zu r Un te rsche idung w issenscha f t l i che r und s ta t i s t i sche r

Hypo thesen vg l . Wes te rmann & Hage r, 1982 ; d i e Da rs te l l ung de r s ta t i s t i s chen
Hypothesen er fo lg t be i der Präsenta t ion der Ergebnisse) :

wH( l ) : Das Ausmaß der e r f rag ten In fo rmat ion i s t vo rw issensabhäng ig .

Die Ar t der Abhängigke i t w i rd dabe i durch fo lgende Zusatzannahmen spez i f i

ziert, in denen die Quali tät des Vorwissens wie auch der Zeitpunkt der Nachfrage
von Bedeutung ist . Unterscheidet man grob drei Kategorien des Vorwissens: r ich

t iges , fa lsches und feh lendes Vorw issen , und un te rsche ide t man we i te rh in g rob
dre i Ar ten von In format ionsnachfrage: f rühe, späte und ke ine Nachfrage, so läßt
s ich wH( l ) w ie fo lg t präz is ieren:

w H ( l a ) : B e i r i c h t i g e m Vo r w i s s e n e r f o l g t k e i n e I n f o r m a t i o n s n a c h f r a g e .

wH(lb): Bei falschem Vorwissen erfolgt keine oder späte Informationsnach
f r a g e .

wH(lc) : Bei fehlendem Vorwissen erfo lgt f rühe Informat ionsnachfrage.

Die Begründung dieser Zusatzannahmen macht wenig Schwierigkeiten: wer rich

tiges Vorwissen besitzt und durch den Umgang mit einem System keine diskrepan-
ten Erfahrungen macht, braucht nicht nachzufragen. Anders sieht es bei falschem

Vorwissen aus: Hier kann es u.U. lange dauern, bevor jemand ein subjektiv als
richtig angenommenes Vorwissen als durch Erfahrung in Zweifel gezogen betrach
tet und sich nach den genauen Verhältnissen erkundigt (vgl. die Unterscheidung
zwischen "misconceptions" und "Wissenslücken" bei Tergan, 1988). Hat jemand kein
Vorwissen, scheint die frühzeitige Beschaffung einschlägiger Information nahelie
g e n d .

' Zumindest für das Frageverhalten ist eine experimentelle Manipulation
schwer vo rs te l lba r. H ins ich t l i ch der Man ipu la t ion von Vorw issen i s t d ies - e twa
(experimentell) durch unterschiedliche Instruktionen oder (nicht-experimentell)
durch unterschiedlich vorgebildete Pbn ("Novizen" vs. "Experten") - leichter durch
f ü h r b a r .
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Wie die unterschiedlichen Kategorien des Vorwissens bzw. des Zeitpunkts der

N a c h f r a g e o p e r a t i o n a l i s i e r t w e r d e n , e r f ä h r t d e r L e s e r w e i t e r u n t e n . Z u n ä c h s t
sol len noch wei tere (generel le und spezifische) Hypothesen genannt werden.

wH(2): Das Frageverhalten bestimmt das erzielte Ausmaß an Systemkontrolle: je
mehr Informationen über das System erfragt werden, umso besser gelingt
die Handhabung des Systems, d.h. es kommt zu einer Steigerung der
S y s t e m k o n t r o l l e .

Die Entscheidung über wH(2) setzt voraus, daß die angebotene nachfragbare
Information tatsächlich zu einer besseren Handhabung im Sinne besserer Kontrolle
führt, d.h. diese Information muß für die Systemsteuerung Relevanz besitzen (dazu
unter 3.1 mehr). Diese Hypothese wird durch zahlreiche Befunde zum Frageverhal
ten (Putz-Osterloh, 1987; Strohschneider, 1986) gestützt, in denen die Interaktion
des Pbn mi t dem Simula t ionssystem durch e inen VI vermi t te l t w i rd . Der Befund

sollte jedoch auch unabhängig von einer Vl-Vermittlung auftreten.

Abgesehen wird bei wH(2) vom Ausmaß des Vorwissens. Für drei verschiedene
Klassen von Pbn werden folgende "Wissenseffekte" prognostiziert, die allesamt der
Systemkontrol le dienl ich sind: bei "korrekten Vorwissern" sol l te es zu einer Bestä

tigung wichtiger Hypothesen, bei falschen "Vorwissern" zu einer Modifikation, bei
"Nichtwissern" zu einer erstmaligen Etablierung des richtigen Wissens kommen.

wH(3): Das Vorwissen bestimmt das erzielte Ausmaß an Systemkontrolle: Je mehr
richtiges Vorwissen vorliegt, umso besser gelingt die Handhabung des Sy
s t e m s .

Auch hier muß eine Voraussetzung gemacht werden, nämlich bezüglich der
Relevanz korrekten Vorwissens: Das richtige Vorwissen muß für die Systemkon
trolle bedeutsam sein, um eine Überlegenheit der "Vorwisser" in bezug auf ein
Gütekr i te r ium behaupten zu können.

2 . 2 Te s t i n t e l l i g e n z

Über den fehlenden Zusammenhang von Testintelligenz und Problemlösegüte ist
einiges geschrieben worden (vgl. Dörner, 1986; Dörner & Kreuzig, 1983; Hesse,
1982; Putz-Osterloh & Lüer, 1981), das nicht unwidersprochen blieb (Funke, 1983;
Hussy, 1985; Jäger, 1986; Tent, 1984). Neben dem bislang nicht entkräfteten Ein-
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wand möglicher Reliabilitätsmängel auf selten der abhängigen Variablen "Problem

lösegüte"* kommt hinzu, daß die eingesetzten Verfahren der Intelligenzdiagnostik
nur einen kleinen Ausschnitt des gesamten Spektrums abgedeckt haben. Hier bietet
es sich an, mit breiter angelegten Inventaren differentialdiagnostische Informatio
n e n e i n z u h o l e n .

Entsprechend kann folgende pauschale Hypothese formuliert werden, die den
f rag l ichen Zusammenhang spez ifiz ier t :

wH(4): Nimmt man ein breit angelegtes Inventar zur Intelligenzdiagnostik, lassen
sich (paarweise) Zusammenhänge zwischen einzelnen Teilleistungen und
Maßen der Problemlösegüte bzw. der Systemkontro l le aufzeigen.

Eine genaue Benennung einzelner Skalen, von denen Prädiktionsbeitrüge erwar
tet werden, unterbleibt zunächst, da instrumentspezifische Details zu beachten
sind. Hohe Prädiktionskraft soll den Skalen zukommen, die nach Art des zugrunde

gelegten Materials und/oder nach Art der verlangten kognitiven Operationen Ähn
lichkeiten in den Leistungen aufweisen, die beim Umgang mit dem dynamischen

Sys tem ge fo rder t werden.

3 M e t h o d e

In diesem Abschnit t sol l kurz das verwendete und gegenüber früheren Studien

stark veränderte System "Schneiderwerkstatt" beschrieben werden. Weiterhin wird
der eingesetzte Vorwissens- und Nachwissenstest geschUdert, die Referenzvcu'iable
"Test intel l igenz" er läutert sowie auf St ichprobe, unabhängige und abhängige Varia
b l e n u n d a u f d i e U n t e r s u c h u n g s d u r c h f ü h r u n g e i n g e g a n g e n .

3.1 Beschreibung des Simulat ionssystems "TAILORSHOP 8032"

Grundlage der h ier beschr iebenen Untersuchung b i ldet e ine Wei terentwick lung
des Systems "Schneiderwerkstatt", das in seiner von Börner (1979) erstellten Form

ers tma ls von Pu tz -Os te r loh (1981) bzw. Pu tz -Os te r loh & Lüer (1981) ve rwendet

wurde . I n e ine r von m i r dazu du rchge füh r ten Rep l i ka t i onss tud ie (Funke , 1983 )

* D i e A r b e i t v o n S t r o h s c h n e i d e r ( 1 9 8 6 ) b e k r ä f t i g t e h e r d i e s e n Ve r d a c h t .
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wurde die ursprüngl iche Taschenrechner Variante dialo^fähi^ auf einen Tischcompu

ter (Commodore CBM 3032) implementiert, um den potentiellen Störfaktor "Inter
akt ion von Versuchsperson und Versuchsle i ter" so ger ing wie mögl ich zu hal ten.

Dieses Vorgehen liegt auch dieser Arbeit zugrunde. Allerdings wurden verschiedene

Veränderungen der Systempräsentat ion und der Eingr i ffsmodal i täten vorgenommen,
weshalb das System zur besseren Unterscheidbarkeit "TAILORSHOP 8032"® genannt

w i r d :

* Durch Verwendung eines Bi ldschirms mit doppelter Spedtenzahl® (Tischcomputer

Commodore CBM 8032 mit 25 Zeilen zu 80 Spalten) bleibt die Darbietung des

zu le tz t e r re ich ten monat l i chen Zwischenstandes (obere B i ldsch i rmhäl f te ) auch

während de r E ing r i f f s t ä t i gke i t de r Pbn , d i e s i ch i n de r un te ren B i l dsch i rm
hälfte abspielt, präsent; dadurch sinkt die Gedächtnisbelastung des "Managers"
e r h e b l i c h .

* Das Gesamtkapi ta l , berechnet nach dem bei Funke (1983, p.294) dargeste l l ten

Ver fah ren , w i rd eben fa l l s angeze ig t und e r laub t den Pbn dami t e ine d i rek te

B e u r t e i l u n g i h r e r S y s t e m e i n g r i f f e .

* D ie Re ihen fo lge de r E ing r i f f e w i rd dem Pbn f re iges te l l t : Während be i Funke

(1983) d ie L iste der mögl ichen Eingr i ffe jedesmal in e iner festen Reihenfolge
dem Pbn vo rgegeben wurde , kann nunmehr aus de r p räsen t ie r ten L i s te von

zehn Bere ichen der jen ige ausgewähl t werden, mi t dem man s ich gerade be

schäf t igen möchte. Dadurch kann e in E ingr i f fsbere ich innerha lb e ines Monats
a u c h m e h r f a c h a n g e s p r o c h e n w e r d e n .

* Es wird der Rückgr i ff auf e ine Datenbank mit Informat ionen über Systemvar ia

blen ermöglicht. In fünfzehn verschiedenen Bereichen können Detedls über das

Sys tem au f d re i S tu fen zunehmenden In fo rma t i onsgeha l t abge ru fen we rden .
D i e s e g e s t u f t e n I n f o r m a t i o n e n k o s t e n e i n e G e b ü h r v o n 5 0 0 , - , 1 . 5 0 0 , - b z w.

3 . 0 0 0 , - D M p r o B e r e i c h , d i e b e i m e r s t m a l i g e n A n f o r d e r n e r h o b e n w i r d u n d z u

b e l i e b i g w i e d e r h o l b a r e m , k o s t e n f r e i e n A b r u f b e r e c h t i g t . I n d e r s c h r i f t l i c h

® D i e s e F a s s u n g l i e g t i n z w i s c h e n a u c h i n e i n e r u n t e r G W B A S I C e r s t e l l t e n
Vers ion fü r IBM-kompat ib le Persona l -Compute r (P rogrammname: TAILOR23) vo r,
d i e v o n e i n i g e n A u t o r e n f ü r i h r e U n t e r s u c h u n g e n z . T . i n m o d i f i z i e r t e r F o r m
Ve r w e n d u n g f a n d ( A r n e z e d e r , 1 9 8 8 ; H ö r m a n n & T h o m a s , 1 9 8 7 , 1 9 8 8 ) .

® D i e s e B e m e r k u n g b e z i e h t s i c h a u f d i e i n e i n e r f r ü h e r e n U n t e r s u c h u n g
( F u n k e , 1 9 8 3 ) v e r w e n d e t e V e r s i o n , i n d e r d i e B i l d s c h i r m b r e i t e n u r 4 0 S p a l t e n
b e t r u g u n d d a h e r d i e Z u s t a n d s a n g a b e n w ä h r e n d a k t u e l l e r E i n g r i f f e a u s g e b l e n d e t
w e r d e n m u ß t e n .
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^e^ebenen Instruktion (siehe Anhang 4) wird darauf hingewiesen, daß es wenig
s innvo l l se i , zu jeder Var iab le a l le In format ionen e inzukaufen, da d ie Kosten

dafür nicht unbedingt im Verhältnis zu dem damit erreichbaren Gewinn stünden.

Als Motto wurde empfohlen, so wenig wie möglich, aber so viel wie nötig an
Informationen abzurufen. Eine Liste der verfügbaren Informationen zeigt An

hang 1. Daraus kann auch die Relevanz des mitgeteilten Wissens für die Sy
s t e m s t e u e r u n g e n t n o m m e n w e r d e n .

* Das Startkapital wurde gegenüber der Bamberger Ursprungsversion um 150.000,-

a u f 1 6 5 . 7 7 5 , - D M e r h ö h t , u m d i e m a x i m a l e n t s t e h e n d e n U n k o s t e n f ü r e i n e n

komplet ten Datenbankabruf (15 Bereiche x 5.000,- = 75.000,-) n icht zu e inem

übermäßigen Kapi ta lver lust werden zu lassen.

Abbildung 2 zeigt den Bildschirmaufbau zu Beginn der Untersuchung mit den
Änderungen, wie sie oben beschrieben wurden. Die zentralen Startwerte des Sy
s t e m s k ö n n e n d a r a u s a b g e l e s e n w e r d e n .

H i e r d e r Z u s t a n d I h r e s L a d e n s a m E n d e v o n M o n a t 0

F l ü s s i g k a p i t a l 1 6 5 7 7 5 Gesamtkapital (Bi lanz) 2 5 0 6 9 1
v e r k a u f t e H e m d e n 4 0 7 Nachf rage (ak tue l l ) 7 6 7
R o h m a t e r i a l : P r e i s 4 Rohmaterial : im Lager 1 6
fert ige Hemden im Lager 8 1 5 0 - H e m d e n - M a s c h i n e n 1 0
A r b e i t e r f ü r 5 0 e r 8 1 0 0 - H e m d e n - M a s c h i n e n 0
A r b e i t e r f ü r 1 0 0 e r 0 R e p a r a t u r & S e r v i c e 1 2 0 0
L o h n p r o A r b e i t e r 1 0 8 0 S o z i a l k o s t e n p r o A r b e i t e r 5 0
P r e i s p r o H e m d 5 2 Ausgaben fü r Werbung 2 8 0 0
A n z a h l d e r L i e f e r w a g e n 1 G e s c h ä f t s l a g e C i t y r a n d
A r b e i t s z u f r i e d e n h e i t i n % 5 7 . 7 M a s c h i n e n - S c h ä d e n i n % 5 . 9
P r o d u k t i o n s a u s f a l l i n % 0 . 0

M a ß n a h m e n f ü r M o n a t 1

R - R o h m a t e r i a l e i n k a u f e n H - H e m d e n p r e i s ä n d e r n
W r K o s t e n f ü r W e r b u n g ä n d e r n A = A r b e i t e r e i n s t e U e n o d e r e n t l a s s e n
M = Maschinen (ver)kaufen, tauschen I = Instandhaltung, Reparatur/Service
L = Lohn p ro A rbe i te r ändern S = Soz ia l kos ten p ro A rbe i te r ändern
G = G e s c h ä f t s l a g e w e c h s e l n T = L i e f e r w a g e n k a u f e n o d e r v e r k a u f e n

D = I n f o r m a t i o n e n a u s d e r D a t e n b a n k
E = E n d e d e r E i n g r i f f e f ü r d i e s e n M o n a t

Abbildung 2. Bildschirmaufbau von TAILOR8032 zu Beginn der Untersuchung.
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B e i W a h l e i n e s b e s t i m m t e n E i n g r i f f s b e r e i c h s w i r d d i e u n t e r e B i l d s c h i r m h ä l f t e

gelöscht, um dort die Abwicklung des Eingriffs vorzunehmen. Nach Beendigung des

Eingr i f fs e rsche in t w ieder das Auswahlmenu, b is das Ende der E ingr i f fswünsche

m i t g e t e i l t w i r d .

B e i A n w a h l d e r D a t e n b a n k e r s c h e i n t d a s i n A b b i l d u n g 3 g e z e i g t e Te x t b i l d a u f

d e m M o n i t o r .

D a t e n b a n k m i t I n f o r m a t i o n e n ü b e r S y s t e m v a r i a b l e n

S i e h a b e n d i e M ö g l i c h k e i t , s i c h a u s f ü h r l i c h e r e I n f o r m a t i o n e n ü b e r
d i e B e d e u t u n g d e r v e r s c h i e d e n e n S y s t e m v a r i a b l e n z u b e s c h a f f e n .
D r e i S t u f e n v o n I n f o r m a t i o n e n s t e h e n j e w e i l s z u r V e r f ü g u n g :
d i e e r s t e S t u f e k o s t e t 5 0 0 . - , d i e z w e i t e 1 6 0 0 . - u n d d i e d r i t t e
3 0 0 0 . - a n G e b ü h r e n . F ü r 5 0 0 0 . - b e k o m m e n S i e a l s o d i e k o m p l e t t e
I n f o r m a t i o n ü b e r e i n e V a r i a b l e . D i e K o s t e n d a f ü r w e r d e n I h n e n
j e w e i l s a m M o n a t s e n d e i n R e c h n u n g g e s t e l l t .

I n f o r m a t i o n e n , d i e S i e b e r e i t s e i n m a l g e k a u f t h a b e n , e r h a l t e n S i e
b e i w i e d e r h o l t e r A n f o r d e r u n g k o s t e n l o s . D i e s e I n f o r m a t i o n e n s i n d
i n d e r Ü b e r s i c h t s t a b e l l e w e i s s m a r k i e r t .

H i e r d i e L i s t e d e r Va r i a b l e n , ü b e r d i e S i e A u s k u n f t e r h a l t e n
k ö n n e n :

O l r N a c h f r a g e 1 2 3 0 2 : L i e f e r w a g e n 1 2 3 0 3 : G e s c h ä f t s l a g e . . . . l 2 3
0 4 : W e r b u n g 1 2 3 0 5 : H e m d e n p r e i s 1 2 3 0 6 : V e r k a u f 1 2 3
0 7 : L a g e r 1 2 3 0 8 : P r o d u k t i o n 1 2 3 0 9 : Z u f r i e d e n h e i t 1 2 3
1 0 : L o h n & S o z i a l k . 1 2 3 l l : M a s c h i n e n 1 2 3 1 2 : R e p . & S e r v i c e . . l 2 3
1 3 : M a s c h . s c h a d e n . . 1 2 3 1 4 : R o h m a t e r i a l 1 2 3 1 5 : A r b e i t e r . . . . . 1 2 3

12:Rep. & Service.. 123
1 5 : A r h e i t e r . . . . . 1 2 3

I h r W u n s c h ( 0 = k e i n e A u s k u n f t ) :
W e l c h e S t u f e ( 1 , 2 o d e r 3 ) :

Abbi ldung 3. Display bei Aufruf der Datenbank. Berei ts angewähl te Informat ionen
w e r d e n e n t s p r e c h e n d d e n S t u f e n 1 , 2 o d e r 3 d u r c h I n v e r s - S c h r l f t
m a r k i e r t .

Neben den Hinweisen über den Umgang mit der Datenbank f indet sich im ge

z e i g t e n D i s p l a y a u c h d i e L i s t e d e r 1 5 S y s t e m v a r i a b l e n , ü b e r d i e I n f o r m a t i o n e n

vor l iegen. Der zu den jewei l igen Bereichen und Stufen gezeigte Informat ions text
k a n n i n A n h a n g 1 n a c h g e l e s e n w e r d e n .
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3 . 2 V o r w i s s e n s - u n d N a c h w i s s e n s t e s t

Um gemäß den Hypothesen Aufschluß über das Ausmaß richtigen, falschen bzw.
fehlenden Vorwissens zu erhal ten, so l l te e in sogenannter "Vorwissenstest" (VWT)

spezifische, für die Schneiderwerkstatt relevante Variablenbeziehungen vom Pbn
erfragen (Befragungsmethode; vgl. Kluwe, 1988). Um nicht eindeutige Hinweise zu
geben, wurden neben realisierten Zusammenhängen auch nicht-realisierte erfragt.
Zusätzlich der Vertuschung dienten Fragen nach Relationen zu Variablen, die im
System nicht vorgesehen sind (wie saisonale Effekte, Qualität der Produkte, Bran
c h e n k o n k u r r e n z , w i r t s c h a f t l i c h e r A u f s c h w u n g ) . J e d e s d e r i n s g e s a m t 5 2 I t e m s
bestand aus einer Aussage über eine bivariate Relation zweier Variablen, deren

Zusammenhang auf einer fünfstufigen Skala angegeben war. Eine typische Aussage
l a u t e t e e t w a :

"Hohe Arbe i t szu f r i edenhe i t senk t 2 -1 -0 -1 -2 fö rde r t d ie P roduk t ion " .

Der Pb kann durch Ankreuzen die von ihm vermutete Wirkrichtung angeben; durch
Wahl der mittleren Kategorie gibt man die vermutete Unabhängigkeit beider Varia
blen an. Zusätzlich zu diesem ersten Entscheid, der die Existenz bzw. Richtung
des Zusammenhangs erfaßt, muß bei jedem Item angegeben werden, ob man sich
bei seinem Urteil sicher oder nicht sicher ist. Anhang 2 zeigt ein Exemplar des
V W T, b e i d e m d i e k o r r e k t e n A n t w o r t e n m a r k i e r t s i n d .

Die Bestimmung korrekten, falschen bzw. fehlenden Vorwissens wurde wie folgt
vorgenommen. Als korrektes Vorwissen zählte die Summe der richtig angekreuzten
Items (wobei die Kategorien 1 und 2 nicht unterschieden wurden), bei denen sich
der Pb sicher war. "Korrekt" heißt: die entsprechende Annahme ist im Szenario
TA I L O R S H O P r e a l i s i e r t . A l s f a l s c h e s Vo r w i s s e n z ä h l t e d i e S u m m e d e r f a l s c h a n

gekreuz ten I tems, be i denen s ich der Pb s icher war. "Fa lsch" bedeute t h ie rbe i
wiederum: nicht zutreffend im Simulat ionsszenario. Als fehlendes Vorwissen zählte
die Summe der Items, bei denen der Pb kein sicheres Urteil abgab.

Um festzustellen, wieviel Wissen nach Abschluß der Simulation vorlag, konstru
ierten wir einen "Nachwissenstest" (NWT), der zwölf relevante Items enthält, bei
denen wiederum eine doppelte Bewertung (Richtung der Beziehung sowie Sicherheit
des Urteils) vorzunehmen war. Die Bestimmung korrekten, falschen und fehlenden
"Nach"wissens erfolgte analog der oben angegebenen Prozedur für das Vorwissen.
Der NWT ist in Anhang 3 abgedruckt.
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3 .3 Re fe renzva r i ab le "Tes t i n te l l i genz "

Um zu e iner so l iden Diagnost ik der in teress ierenden Referenzvar iab len "Test

intel l igenz" zu gelangen, konnte auf eine Entwicklungsversion des "Baukastens" zur

Er fassung des "Ber l iner In te l l igenz-St ruk turmodel ls " (vg l . Jäger, 1982) zurückge

gr i f fen werden, d ie von Prof . A.O. Jäger dankenswer terweise zur Ver fügung ge
s t e l l t w u r d e . D a s i n d i e s e r U n t e r s u c h u n g v e r w e n d e t e M a t e r i a l b e s t e h t a u s 2 9 v e r

s c h i e d e n e n A u f g a b e n , d e r e n Z u o r d n u n g z u d e n z w ö l f Z e l l e n d e s S t r u k t u r m o d e l l s

i n Ta b e l l e 1 g e z e i g t w i r d .

Tabe l le 1 . Verwendete Aufgabenb löcke und deren Zuordnung zu den Ze l len des
" B e r l i n e r I n t e l l i g e n z - S t r u k t u r m o d e l l s " .

I n h a l t s -
k l a s s e ^

O p e r a t i o n s k l a s s e *

T G 3 3 P S l , S T 3 , W A l / 2 S L 1 , T M 2 , I T 3 A M 3 , E F 4

ZP1,ZZ1 S C 1 , V I 1 , Z N 6 T N 1 , Z R 3

F M 1 , K F 2 , 0 G 2 A W 4 , C H 3 SP1,ZF3,ZK1

u n s p e z i f . T L 2 B

^ I n h a l t s k l a s s e n : V = v e r b a l , N = n u m e r i 8 c h , F = fi g u r a l - b i l d h a f t .
* O p e r a t i o n s k l a s s e n : B = B e a r b e i t u n g s g e s c h w i n d i g k e i t , G = G e d ä c h t n i s , K = Ve r -
a r b e i t u n g s k a p a z i t ä t , E = E i n f a l l s r e i c h t u m .* D ie Kürze l innerha lb der Tabe l le entsprechen der Nota t ion von Jäger
(1982, p. 218) bzw. Jäger (1984), wo auch die ausführlichen Beschreibun
g e n d e r A u f g a b e n z u fi n d e n s i n d .

Wie leicht zu erkennen ist, wurde zur Erfassung der Dimension "Bearbeitungs

geschw ind igke i t " e in k le ine re r Au fgabenpoo l gewäh l t a l s f ü r d ie res t l i chen d re i

Operat ionsk lassen, deren Bedeutung höher e ingeschätz t wurde.

Die Durchführung dieses Tests erfolgte in Gruppen zu 15 bis 20 Personen und

nahm zusammen mit einer kurzen Pause jeweils ca. 120 Minuten in Anspruch. Bei

der Auswertung des Materials wurde den von Jäger empfohlenen Kriterien gefolgt^.

' Für meine Entlastung bei Durchführung und Auswertung des BIS danke ich
Frau Dipl.-Psych. Angela Schrameyer und Herrn Dipl.-Psych. Horst Müller ganz
h e r z l i c h .
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3.4 Unabhängige und abhängige Veur iablen

Unabhängige Var iab le. Die Pbn wurden auf zwei Vereuchsbedingungen aufge

tei l t : in einer Bedingung A (=Alles) erhielten die Pbn zu Versuchsbeginn sämtl iche

In fo rmat ionen de r Da tenbank e inma l " zwangswe ise " vo rge füh r t . Den Pbn wurde

mi tge te i l t , i h r Manager -Vorgänger habe d ie Da tenbank- In fo rmat ionen von e inem
Unternehmensberater komplett gekauft. Diese Bedingung soll te garantieren, daß die

Hälfte der Pbn über al le erfahrbaren Details des Simulationssystems informiert war

u n d a u ß e r d e m d e n ( w i e d e r h o l t e n ) A b r u f v o n D a t e n b a n k - I n f o r m a t i o n e n n i c h t a u s

K o s t e n g r ü n d e n s c h e u e n m u ß t e . I n d e r z w e i t e n V e r s u c h s b e d i n g u n g N ( = N i c h t s )
standen die Informat ionen auf Abruf berei t , wurden den Pbn aber nicht "zwangs

weise" vorgeführt . Die A-Pbn erhie l ten also al le Informat ionen kostenlos^, d ie N-
P b n m u ß t e n s i e b e z a h l e n .

D ie vo rgenommene Gruppenb i l dung s teh t i n ke i nem d i r ek ten Bezug zu den

eingangs formulierten Hypothesen. Anlaß für diese experimentelle Manipulation ist
die Kontrolle des Einflusses der Gebührenstruktur auf die Datenbank-Nutzung.

Die postexper imentel le BUdung von Pbn-Gruppen mit r icht igem, fa lschem bzw.

fehlendem Vorwissen folgte der unter 3.2 dargestellten Punktwertung. Zur Grup
p e n b i l d u n g w u r d e n b e i d e I n d i k a t o r e n m e d i a n d i c h o t o m i e r t : P b n m i t e i n e m s i c h e r e n

Vorwissen von weniger als 21 Punkten auf VWricbtic (Range: 10-35) unterstellen
w i r f a l s c h e s Vo r w i s s e n , s o l c h e n m i t 2 1 u n d m e h r P u n k t e n r i c h t i g e s Vo r w i s s e n . P b n

m i t u n s i c h e r e m Vo r w i s s e n u n t e r s t e l l e n w i r f e h l e n d e s Vo r w i s s e n , w e n n s i e 1 4 u n d

mehr Punkte auf VWrehieod (Range: 0-35) erzielen, andernfalls gelten sie als Pbn
mit vorhandenem Vor wis sen (was nicht gleichbedeutend ist mit der Aussage, daß
dieses Wissen richtig ist). Bei 6 der 68 Pbn führt dieses Vorgehen dazu, daß sie
gleichzei t ig sowohl im Besi tz r icht igen als auch fehlenden Vorwissens s ind.

Abhäng ige Var iab len . A ls Sys temgütekr i te r ium d ien te der S tand des Gesamt

kapitals nach dem zwölften Simulationstakt. Als Indikator für das Frage verhalten
diente der Zeitpunkt der Datenbankabfrage; bei jeder Datenbankanfrage wurden
Z e i t t a k t u n d A n f o r d e r u n g s s t u f e r e g i s t r i e r t .

® Die Gesamtkosten in Höhe von 75000.- wurde diesen Pbn zwar in Rechnung
gestellt, sie wurden aber - so die Instruktion (vgl. Anhang 4) - nicht für diesen
"Ver lus t " ve ran twor t l i ch gemach t .
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3 . 5 S t i c h p r o b e

Die Untersuchung wurde 1984 im Rahmen e ines "Exper imente l len Prakt ikums"

an der Univers i tät Tr ier durchgeführt®. Insgesamt 68 Pbn (Erstsemester Psycho

l o g i e ) n a h m e n a n d e m Ve r s u c h t e i l .

3 . 6 U n t e r s u c h u n g s d u r c h f ü h r u n g

Zunächst bearbe i te te jeder Pb den bere i ts vorges te l l ten Vor Wissenstes t (52

I t e m s , v g l . A n h a n g 2 ) s o w i e e i n e v o n J ä g e r e n t w o r f e n e L i s t e v o n F ä h i g k e i t s

e i n s c h ä t z u n g e n . S o d a n n ü b e r r e i c h t e d e r w ä h r e n d d e r c a . z w e i s t ü n d i g e n S i t z u n g

s t ä n d i g a n w e s e n d e Ve r s u c h s l e i t e r ( V I ) d e m P b d i e i n A n h a n g 4 e n t h a l t e n e I n s t r u k

t i o n , n a c h d e r e n L e k t ü r e e i n P r o b e m o n a t b e g a n n . D i e s e r d i e n t e d a z u , d e n P b i m

Umgang mit dem Computer vertraut zu machen und zugleich einmal al le Eingriffs

m ö g l i c h k e i t e n ( m i t A u s n a h m e d e r D a t e n b a n k - A n f r a g e ) z u d e m o n s t r i e r e n . N a c h
d i e s e m P r o b e m o n a t b e a r b e i t e t e d e r P b d i e n u n f o l g e n d e n z w ö l f E r n s t m o n a t e s e l b

s t ä n d i g i m D i a l o g m i t d e m S i m u l a t i o n s p r o g r a m m ( g e n a u e r e s d a z u s i e h e u n t e n ) .
N o t i z e n d u r f t e n g e m a c h t w e r d e n .

Nach Abschluß der zwölf Simulationsmonate wurden der eben vorgestellte Nach

wissenstest (12 Items, vgl. Anhang 3) sowie eine zur Liste der Fähigkeitseinschät

zungen korrespondierende Liste von Anforderungseinschätzungen nach Jäger vorge

legt. Die Teilnahme an dieser Studie wurde mit einer Bescheinigung über die abge
le is teten Versuchspersonenstunden vergütet , d ie e ine Voraussetzung für d ie Vor

dip lomprüfung darste l l t . Die Pbn wurden um Verschwiegenhei t gegenüber Kommi
l i t o n e n g e b e t e n .

4 E r g e b n i s s e

Wie bereits geschi ldert, wurde in der Bedingung "Nichts" die Informationsnach

f rage an e ine Gebührens t ruk tu r gekoppe l t , d ie e in exzess ives Ausnutzen d ieser

"Transparenzquelle" verhindern und ein maßvolles, bedarfsgerechtes Abfragen
unters tü tzen so l l te . D iese Bedingung wurde n icht zu le tz t wegen e ines Hinweises

® Ich danke Frau Marion Winkens sowie den Herren Peter Notz, Erwin Volz
und Manfred Wölfle für ihre sorgfältige Arbeit bei der Durchführung dieses Teils
d e r S t u d i e .
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von Gediga, Schöttke & Tücke (1982, p.52) eingeführt, die bei Studien mit ihrem

Kleinsystem "Hamurabi" den Pbn Möglichkeiten zum selektiven Abruf von Zustand
sinformationen gegeben hatten, jedoch feststellen mußten, daß die Pbn die Selek

tionsmöglichkeiten gar nicht aufgriffen, sondern sich alle Informationen geben
ließen. Offensicht l ich ist in der vorl iegenden Studie der gegentei l ige Fal l eingetre

ten: Möglicherweise bedingt durch eine überhöhte Gebührenstruktur für die Daten
bank is t deren Inanspruchnahme we i t un ter den Erwar tungen des Autors geb l ie -

ben.^° Tabel le 2 zeigt d ie Nutzungsfrequenzen.

Ta b e l l e 2 . H ä u f i g k e i t d e r I n a n s p r u c h n a h m e d e r D a t e n b a n k - I n f o r m a t i o n e n ( F r e
quenzen f und kumul ier te Prozent cum), getrennt für d ie Bedingun
gen "A l les " und "N ich ts " .

A b r u f - H ä u f i g k e i t
B e d i n g u n g N

0 1 - 2 3 - 5 6 - 1 0 1 1 - 1 5 1 1 - 2 0 > 2 0

" A l l e s " f 8 4 5 8 3 3 3 3 4

c u m 2 4 3 5 5 0 7 4 8 2 9 1 1 0 0

" N i c h t s " f 3 1 0 5 8 4 2 2 3 4

c u m 0 9 3 8 5 3 7 6 8 8 9 4 1 0 0

Wie man sieht , s ind zum einen die absoluten wie auch die kumul ier ten Abruf-

H ä u f i g k e i t e n z w i s c h e n b e i d e n G r u p p e n " A l l e s " u n d " N i c h t s " s e h r ä h n l i c h , z u m
anderen so gestaltet, daß jeweils rund 50% der Pbn mit 0 bis 5 Abfragen während

der gesamten Versuchsze i t zu f r ieden s ind. Nur knapp e in Vier te l der Pbn n immt

d i e D a t e n b a n k m e h r a l s z e h n m a l i n A n s p r u c h . D i e M i t t e l w e r t e d e r N u t z u n g s f r e

quenzen (7.70 für Gruppe A, 7.23 für Gruppe N) sind angesichts der extrem links
s c h i e f e n V e r t e i l u n g k e i n e i n f o r m a t i v e n S t a t i s t i k e n .

V o r d i e s e m H i n t e r g r u n d s i n d d i e E r g e b n i s s e z u d e n f ü n f f o r m u l i e r t e n H y p o

t h e s e n z u b e t r a c h t e n . B e v o r d i e s e j e d o c h b e r i c h t e t w e r d e n , s o l l e n n o c h e i n i g e

w e i t e r e d e s k r i p t i v e A n g a b e n z u D a t e n b a n k - G e b r a u c h u n d E i n g r i f f s v e r h a l t e n g e

m a c h t w e r d e n . I m A n s c h l u ß a n d i e h y p o t h e s e n o r i e n t i e r t e E r g e b n i s d a r s t e l l u n g f o l g t

e i n e B e t r a c h t u n g w e i t e r e r i n t e r e s s a n t e r E r g e b n i s s e , d i e i n h e u r i s t i s c h e r A b s i c h t

e r m i t t e l t w u r d e n . S c h l i e ß l i c h w e r d e n D e t a i l s d e r V o r - u n d N a c h w i s s e n s t e s t - B e a n t -

w o r t u n g m i t g e t e i l t .

" Gegen diese Sicht spricht al lerdings, daß die "Al les"-Gruppe, der ja keine
U n k o s t e n d u r c h D a t e n b a n k g e b r a u c h e n t s t a n d e n , k e i n e s w e g s i n t e n s i v e r d a v o n
G e b r a u c h m a c h t e .
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4.1 Datenbanknutzung und Eingr i f f aver ha l ten

Nachdem schon e in le i tend zu d iesem Kapi te l auf d ie meines Erachtens recht

geringe Datenbanknutzung hingewiesen wurde^ soll dieses Verhalten einer genaue
ren Analyse unterzogen werden. Hierzu wurde das grobe Maß "Anzahl der Daten
bank-Anfragen" differenziert nach der angeforderten Stufe: die Variable "gewich
tete Anzahl Fragen" ergibt sich» wenn man eine Anforderung der Stufe 1 einfach»
eine der Stufe 2 zweifach und eine der Stufe 3 dreifach gewichtet. Tabelle 3 zeigt

eine entsprechende Übersicht sowohl über die zeitliche wie auch die inhaltliche
Ve r t e i l u n g d i e s e s M a ß e s .

Tabelle 3. Gewichtete Anzahl Fragen in den beiden Versuchsbedingungen in (a)
zei t l icher und (b) inhal t l icher Sicht ( jewei ls über Pbn aufsummier t ) .

(3a) Ver te i lung über d ie zwöl f S imulat ionstakte.

S i m u l a t i o n s t a k t
B e d i n g u n g S u m m e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

A l l e s 8 6 7 8 8 1 6 2 6 0 6 0 4 5 1 8 2 4 3 9 3 6 5 8 9

N i c h t s 2 2 5 0 5 7 6 0 6 1 3 4 5 9 3 4 2 7 3 2 1 5 1 6 4 6 7

S u m m e ( 2 2 ) 1 3 6 1 3 5 1 4 1 1 2 3 9 4 1 1 9 7 9 4 5 5 6 5 4 5 2 1 0 5 6

* A l l e P b n d i e s e r B e d i n g u n g e r h i e l t e n i m e r s t e n Ta k t a l l e I n f o r m a t i o n e n a u f
h ö c h s t e r S t u f e . - C h i - Q u a d r a t : 5 4 . 6 0 » d f = l l » p < 0 . 1 0 .
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( 3 b ) Ve r t e i l u n g ü b e r d i e 1 5 I n f o r m a t i o n s b e r e i c h e .

B e d i n g u n g
B e r e i c h S u m m e R a n g p l a t z

A l l e s ® N i c h t s

O l : N a c h f r a g e 6 0 3 5 9 5 4
02: L ie ferwagen 5 4 4 2 9 6 3
03: Geschäftslage 5 4 3 8 9 2 5
0 4 : W e r b u n g 51 3 4 8 5 7
05: Hemdenpreis 3 0 4 2 7 2 8 . 5
0 6 : V e r k a u f 5 7 6 9 1 2 6 1
0 7 : L a g e r 3 0 2 2 5 2 1 1
0 8 : P r o d u k t i o n 5 9 4 6 1 0 5 2
0 9 : Z u f r i e d e n h e i t 12 3 1 5 15
1 0 : L o h n & S o z i a l k o s t e n 1 2 8 2 0 1 4
1 1 : M a s c h i n e n 4 4 2 8 7 2 8 . 5
1 2 : R e p a r a t u r 3 3 1 6 4 9 1 2
1 3 : S c h ä d e n 5 7 2 9 8 6 6
1 4 : R o h m a t e r i a l 2 1 3 7 5 8 1 0
1 5 : A r b e i t e r 15 18 3 2 13

S u m m e 5 8 9 4 6 7 1 0 5 6

* D i e s e A n g a b e n b e r u h e n a u f d e n T a k t e n 2 b i s 1 2 . - C h i - Q u a d r a t : 36.09,
p^O.lO.

Wie d ie Tabe l l e deu t l i ch mach t , ex i s t i e r t zum e inen e ine deu t l i che ze i t l i che

Akzentu ierung des Datenbankgebrauchs (Schwerpunkt in der ers ten S imula t ions

häl f te) , zug le ich aber auch e ine deut l iche inha l t l i che Akzentu ierung. Darauf w i rd

genauer eingegangen. Zuvor noch eine Bemerkung zur absoluten Menge der Daten

bankanfragen: Geht man davon aus, daß jeder Pb im Laufe der Simulat ion jeden
der 15 Bereiche wenigstens einmal auf höchster Stufe anfordert, hätten im gesam

ten Experiment 3060 Anforderungen (15 Bereiche x Gewicht 3 x 68 Pbn) registriert

werden müssen. Tatsachlich beträgt deren Zahl 1056, was ca. 35% dieses Maximums

entspricht. Schon daraus ergibt sich, daß von einer extensiven Nutzung der Daten
bank nicht gesprochen werden kann. Die "abschreckende" Wirkung der Gebühren
struktur ergibt sich aus dem Vergleich der beiden Versuchsbedingungen "Al les" und

"Nichts": die Reduktion von 589 auf 467 gewichtete Anforderungspunkte entspricht
e iner Verr ingerung der Abfragen um etwa 20%.

Zei t l i cher Ver lauf . D ie meis ten In format ionsbeschaffungen fa l len in der ers ten

Versuchshälfte an; dies ist nicht weiter überraschend, muß man doch davon ausge

hen, daß für eine wirkungsvolle Steuerung bereits frühzeitig korrekte Informatio
nen vor l iegen sol l ten. Erstaunl ich is t jedoch, daß auch im letzten Versuchsdr i t te l

die Nachfrage nach Informationen nicht auf Nul l sinkt, obwohl das dort erworbene
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Wissen kaum noch Auswirkungen haben kann. In teressant is t der Maximum-Wert

von Bedingung "Al les" in Takt 2: ganz offenkundig haben die Pbn dieser Gruppe

das Bedür fn is i d ie eben ers t ge lesenen Texte (d iese wurden ja vor dem ers ten

Takt vol lständig präsent ier t ) nochmals zu betrachteni da s ich mögl icherweise erst

je tz t d ie Bedeutung mancher In format ion erhe l l t .

I n h a l t l i c h e S c h w e r p u n k t e . K l a r e F a v o r i t e n s i n d v e r s t ä n d l i c h e r w e i s e d i e B e r e i c h e

"Verkauf" und "Produktion", während Angaben zu "Lohn- und Sozialkosten" sowie
z u " Z u f r i e d e n h e i t " k a u m i n t e r e s s i e r e n . D i e s k ö n n t e f ü r e i n e k l a r e Z i e l s t r u k t u r b e i

den Pbn sprechen, denen das Gütekr i ter ium "B i lanzwer t " (Gesamtkapi ta l ) ja be
kannt war. Die hohe Pr ior i tä t von "L ie ferwagen" is t a l lerd ings weniger verständ

l i c h .

Neben d iesen desk r ip t i ven Angaben zu r Da tenbanknu tzung so l l en noch ku rz

solche über das Einrfriffsverhalten der Pbn in das System folgen. Tabelle 4 enthält

die zu Tabelle 3 analogen Angaben zur zeit l ichen bzw. inhalt l ichen Vertei lung des

E i n g r i f f s v e r h a l t e n s .

Tabe l l e 4 . E ing r i f f shäu f i gke i t en i n (a ) ze i t l i che r und (b ) i nha l t l i che r S i ch t , ge
t renn t fü r d ie Bed ingungen "A l l es " und "N ich ts " .

(4a) Ver te i lung über d ie zwöl f S imulat ionstakte.

S i m u l a t i o n s t a k t
B e d i n g u n g S u m m e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2

A U e s 2 6 9 1 9 0 1 6 2 1 3 9 1 4 7 1 5 5 1 1 5 1 1 7 1 2 2 1 2 7 1 2 5 1 1 6 1 8 6 4

N i c h t s 2 1 2 2 1 1 1 5 1 1 8 2 1 4 8 1 7 8 1 4 2 1 3 1 1 3 8 1 2 3 1 4 7 1 3 5 1 8 9 8

S u m m e 4 8 1 4 0 1 3 1 3 3 2 1 2 9 5 3 3 3 2 5 7 2 4 8 2 6 0 2 5 0 2 7 2 2 5 1 3 7 6 2

Anmerkung. Chi -Quadrat : 19.98, df= l l , p<0.10.
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(4b) Ver te i lung über d ie zehn E ingr i f f sbere iche .

B e d i n g u n g
B e r e i c h S u m m e R a n g p l a t z

A l l e s N i c h t s

R o h m a t e r i a l 3 7 2 3 5 9 7 3 1 1
H e m d e n p r e i s 2 4 2 2 3 4 4 7 6 3
W e r b u n g 1 6 4 2 2 3 3 8 7 5
A r b e i t e r 2 3 7 2 3 8 4 7 5 4
M a s c h i n e n 2 2 6 2 9 1 5 1 7 2
R e p a r a t u r 2 0 3 1 8 5 3 0 8 6
L o h n k o s t e n 1 1 4 1 2 1 2 3 5 7
S o z i a l k o s t e n 4 9 6 7 1 1 6 1 0
G e s c h ä f t s l a g e 6 1 6 2 1 2 3 9
L i e f e r w a g e n 1 1 6 1 1 8 2 3 4 8

S u m m e 1 8 6 4 1 8 9 8 3 7 6 2

A n m e r k u n g . C h i - Q u a d r a t : 1 7 . 8 8 , d f = 9 , p < 0 . 1 0 .

Wie schon bei der Datenbanknutzung, so zeigt sich auch beim Eingriffsverhal
ten e ine typ ische zei t l iche und inhal t l iche Akzentu ierung. Die ze i t l iche Auf te i lung

zeigt e in häuf igeres Eingrei fen in den ersten Monaten mit e inem anschl ießenden

Einpendeln auf durchschnittlich vier Eingriffe. Die inhaltliche Aufteilung gibt dem
Rohmaterial, den Maschinen und dem Hemdenpreis massive tlberlegenheit gegen
über den Sozialkosten, der Geschäftslage und den Lieferwagen. Diese Präferenz ist
unabhängig vom Nachfrageverhalten (vgl. die Rangplätze der Nachfragebereiche aus
Ta b e l l e 3 b ) .

4 .2 Hypothesenbezogene Datenauswer tung

Mit wH(l) wurde ein Zusammenhang zwischen Vorwissen und Informationsnach

frage derart spezi f iz ier t , daß sowohl r icht iges als auch fadsches Vorwissen keine
bzw. späte Nachfrage (=wH(la), wH(lb)), fehlendes Vorwissen dagegen frühe Nach
frage impliziere (=wH(lc)). Als "früh" wird eine Nachfrage in den Simulations
takten 2 bis 5, als "spät" diejenige in Takten 9 bis 12 bezeichnet. Richtiges,
falsches und fehlendes Vorwissen wurde bereits in Abschnitt 3.2 bzw. 3.4 definiert.

Statistisch geprüft werden wH(la) und wH(lb) dadurch, daß folgende Aussagen
über die Mittelwerte gewichteter Fragen (GF) gemacht werden:

GFfrQh - GFaltt«! £ GFspSt,

gegeben richtiges bzw. falsches Vorwissen. Für wh(lc) lautet die analoge Umset
z u n g :

GFfrQh > GFaittel >. GFspSt,
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gegeben feh lendes Vorw issen . D ie K lass ifika t ion r i ch t ig / fa lsch bzw. feh lend /vor
handen fo lg t der oben angegebenen Dichotomierung. Zur Prüfung der Hypothese

w H ( l ) l i e g e n i n Ta b e l l e 5 d ie m i t t l e ren Summen gew ich te te r F ragen , au fge te i l t

nach Vorw issensgrad f Nach f rageze i tpunk t und Versuchsbed ingung vor.

Ta b e l l e 5 . M i t t l e r e S u m m e g e w i c h t e t e r F r a g e n ( G F ) , a u f g e t e i l t n a c h N a c h f r a g e
z e i t p u n k t , Vo r w i s s e n s g r a d u n d Ve r s u c h s b e d i n g u n g ( i n K l a m m e r n :
S t r e u u n g ) .

(a) Bed ingung "A l les"

S i m u l a t i o n s t a k t °
V o r w i s s e n N

2 - 5 6 - 8 9 - 1 2

r i c h t i g 9 . 5 0 4 . 1 7 2 . 0 0 1 8
( 1 1 . 6 3 ) ( 4 . 6 0 ) ( 3 . 1 6 )

f a l s c h 8 . 5 0 5 . 6 2 5 . 0 6 1 6
( 1 0 . 4 2 ) ( 7 . 6 4 ) ( 7 . 4 0 )

v o r h a n d e n 8 . 0 7 6 . 8 6 3 . 8 6 1 4
( 1 0 . 4 8 ) ( 7 . 7 3 ) ( 6 . 9 4 )

n i c h t v o r h . 9 . 7 0 3 . 4 5 3 . 1 5 2 0
( 1 1 . 4 5 ) ( 4 . 4 8 ) ( 4 . 7 9 )

° D i e E i n t e i l u n g e n t s p r i c h t d e n K a t e g o r i e n " f r ü h " ,
" m i t t e l " u n d " spä t " .

(b ) Bed ingung "N ich ts "

S i m u l a t i o n s t a k t ^
V o r w i s s e n N

2 - 5 6 - 8 9 - 1 2

r i c h t i g 4 . 9 4 2 . 4 4 1 . 8 1 1 6
( 6 . 9 0 ) ( 4 . 6 9 ) ( 2 . 5 8 )

f e i l s c h 8 . 2 8 4 . 8 9 3 . 3 9 1 8

( 1 2 . 7 3 ) ( 5 . 2 6 ) ( 3 . 8 6 )

v o r h a n d e n 7 . 4 7 4 . 1 6 3 . 0 5 1 9
( 1 2 . 5 3 ) ( 4 . 7 0 ) ( 3 . 7 8 )

n i c h t v o r h . 5 . 7 3 3 . 2 0 2 . 1 3 1 5
( 7 . 1 3 ) ( 5 . 6 1 ) ( 2 . 8 0 )

® D i e E i n t e i l u n g e n t s p r i c h t d e n K a t e g o r i e n " f r ü h " ,
" m i t t e l " u n d " s p ä t " .

Die Daten der Versuchsbedingung "Alles" sind zur Beantwortung dieser Frage
nur bedingt tauglich, haben doch alle Pbn, also auch diejenigen mit fehlendem
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odor falschem Vorwissen, bereits im ersten Takt die korrekten Informationen
erhalten. Die Daten der "Nichts"-Bedingun^ lassen dagegen auch ohne statistischen
Test das Nichtzutreffen von wH(la) und wH(lb) erkennen: bei richtigem/falschem
Vorwissen findet sehr wohl Informationsnachfrage - und zwar entgegen der Hypo
these bevorzugt zu Beginn der Untersuchung - statt. Daß fehlendes Wissen zwar
zu Beginn hohe und dann nachlassende Nachfrage bedingt, scheint zwar im Sinne
von wH(lc) einzutreffen, nur erzielt die Gruppe mit vorhandenem Vorwissen einen
ähnlichen zeitlichen Verlauf, jedoch auf einem höheren Niveau. Dies dürfte nach
den Vorüberlegungen nicht gelten.

Mit wH(2) wurde eine vom Frageverhalten abhängige Qualität der Systemsteue
rung postuliert. Die statistische Uberprüfung besteht in einem Test auf einen von
Null verschiedenen Korrelationskoeffizienten zvnschen der Anzahl gestellter Fragen
und dem Gütekriterium "Gesamtkapital". Diese Korrelation (nur für die Pbn der N-
Bedingung ermittelt) beträgt 0.18 (p^O. 10, N=34) und überschreitet die vorher
festgelegte Irrtumswahrscheinlichkeit, ist aber auf so niedrigem Niveau, daß eine
In te rpre ta t ion im S inne der Hypothese un terb le ib t .

Mit wH(3) wurde ein positiver Zusammenhang zwischen Güte der Systemsteue
rung ("Gesamtkapital") und dem Ausmaß richtigen Vorwissens behauptet. Die
ermittelte Korrelation beträgt 0.20 (p<0.10, N=68) und steht zwar in Einklang mit
der Vorhersage, erreicht aber ebenfalls nur ein sehr niederiges Niveau, so daß
we i te re I n te rp re ta t i onen un te rb le iben .

Für die Prüfung von wH(4) wurden die drei Inhalts- und vier Operationsklassen
(vgl. Tabelle 1) mit dem Gütemaß "Gesamtkapital" korreliert. Die Ergebnisse dieser
Analyse zeigt Tabel le 6.

Tabelle 6. Korrelationen des Gütemaßes "Gesamtkapital" mit drei Inhalts- und
v i e r O p e r a t i o n s k l a s s e n d e s B I S T.

I n h a l t O p e r a t i o n
G ü t e m a ß

V F N B G K E

G e s a m t k a p i t a l . 2 2 * . 1 1 . 2 0 * . 3 9 * . 0 5 . 2 1 * . 2 4 *

* p<0.10, N=68.

Keine Prädiktoren des Problemlöseerfolgs sind demnach die Inhaltsklasse "figu-
ral" und die Operationsklasse "Gedächtnis", ein Ergebnis, das mit den Eigenschaf-



t e n u n d A n f o r d e r u n g e n d e s T A I L O R S H O P g u t i n V e r b i n d u n g g e b r a c h t w e r d e n
k a n n . D e n n o c h i s t a u c h h i e r w i e d e r u mi d a s e r r e i c h t e N i v e a u s o n i e d r i g , d a ß d e r

prakt ische Wer t d ieser Ergebnisse eher ger ing ersche in t .

4 . 3 B e f u n d e z u m V o r - u n d N a c h w i s s e n

Die Betrachtung ausgewähl ter I tems1 d e s V W T z e i g t e i n i g e i n t e r e s s a n t e P h ä n o -
m e n e ( v g l . Ta b e l l e 7 ) .

T a b e l l e 7 . A n t w o r t h ä u f i g k e i t e n a u f a u s g e w ä h l t e I t e m s d e s Vo r w i s s e n s t e s t s
( V W T ) ; " + " i n d i z i e r t p o s i t i v e n , n e g a t i v e n u n d " 0 " f e h l e n d e n Z u
s a m m e n h a n g . D i e k o r r e k t b e w e r t e t e n A n t w o r t e n s i n d u n t e r s t r i c h e n .

V o r w i s s e n s t e s t - I t e m + - 0 u n s i c h e r

( O l ) W e r b u n g e r h ö h t N a c h f r a g e 1 2 1 0

( 0 2 ) E i n k a u f v o n R o h m a t e r i a l
e r h ö h t d e s s e n P r e i s 2 0 2 9 4 1 5

( 0 6 ) A r b e i t s z u f r i e d e n h e i t
f ö r d e r t P r o d u k t i o n 5 7 1 3 7

(06) Abschre ibung hemmt Verkau f 1 5 1 9 4 3

(12) M e h r L i e f e r w a g e n = > m e h r
V e r k a u f 0 1 9 21

(15) M e h r L i e f e r w a g e n = > m e h r
A r b e i t e r 3 4 2 1 3 1 9

(17) Mietkosten in Oi ty lage
s i n d h ö h e r 6 3 0 1 4

(21) A b s c h r e i b u n g s e n k t
Z u f r i e d e n h e i t 4 0 3 2 3 2

(26) P r o d u k t i o n s r ü c k g a n g s e n k t
Z u f r i e d e n h e i t 3 9 3 7 1 9

(28) F ü r r e i b u n g s l o s e P r o d u k t i o n
we i te re Arbe i te r no twend ig 2 5 4 1 6 2 3

(35) B e i S c h ä d e n : M a s c h i n e n
e r s e t z e n 6 0 4 1 3

(43) Mehr Lieferwagen => mehr
N a c h f r a g e 4 0 4 3 2 1
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Die Aniwortverteilungen in Tabelle 7 zeigen: (1) es gibt Fragen, zu denen viele

Pbn die korrekte Antwort geben; (2) es gibt Fragen, zu denen v ie le Pbn fa lsche

A n t w o r t e n g e b e n ; ( 3 ) e s g i b t F r a g e n , d i e v o n d e n P b n n i c h t s i c h e r b e a n t w o r t e t

w e r d e n k ö n n e n . B e t r a c h t e n w i r d i e s e d r e i G r u p p e n e t w a s n ä h e r . - D i e s i c h e r e n

korrekten Antworten betreffen den Einfluß von Werbung auf Nachfrage (Item 1: 55

Zust immungen), von Arbeitszufr iedenheit auf Produkt ion (5: 57) und von Ortslagen
auf Mietpreise (17: 63). Diese Beziehungen sind im Vorwissen fast al ler Pbn eta

b l i e r t u n d i m P r o g r a m m a d ä q u a t r e a l i s i e r t . - D i e s i c h e r e n f a l s c h e n A n t w o r t e n

zeigen zum einen, daß Pbn einen - in der Reali tät durchaus sinnvol len - Zusam

m e n h a n g z w i s c h e n d e m P r e i s f ü r R o h m a t e r i a l u n d d e r N a c h f r a g e d a n a c h v e r m u t e n

( 2 : 4 9 ) , d a ß s i e i m F a l l e d e f e k t e r M a s c h i n e n d i e s e d u r c h n e u e e r s e t z e n w ü r d e n

(35: 60), und daß sie die Einstel lung überzähl iger Arbeiter für günst ig bzw. ohne

A u s w i r k u n g e r a c h t e n ( 2 8 : 4 1 ) . D i e s e W i s s e n s b e s t a n d t e U e s i n d i n d i e s e r F o r m i m

P r o g r a m m n i c h t r e a l i s i e r t u n d m ü s s e n d a h e r z w a n g s l ä u f i g z u S c h w i e r i g k e i t e n
füh ren . - D ie An two r t " uns i che r " e rha l t en vo r a l l em zwe i F ragen , d i e s i ch m i t

"Abschreibung" beschäf t igen (6: 43 und 21: 32) und offensicht l ich unsinnige Zu

s a m m e n h ä n g e h e r s t e l l e n .

Die Antworten auf den NWT sind getrennt für die beiden Bedingungen vollstän

d i g i n Ta b e l l e 8 d a r g e s t e l l t .

Ta b e l l e 8 . A n t w o r t h ä u f i g k e i t e n a u f a u s g e w ä h l t e I t e m s d e s N a c h w i s s e n s t e s t s
(NWT), getrennt nach den beiden Versuchsbedingungen A und N; "+"
ind iz ier t pos i t iven, " - " negat iven und "0" feh lenden Zusammenhang.
D i e k o r r e k t b e w e r t e t e n A n t w o r t e n s i n d u n t e r s t r i c h e n .

N a c h w i s s e n s t e s t - I t e m - i - - 0 u n s i c h e r

( O l ) E i n k a u f v o n R o h m a t e r i a l A : 7 8 1 1 8
e r h ö h t d e s s e n P r e i s N : 5 1 4 4 1 1

(02) F ü r r e i b u n g s l o s e P r o d u k t i o n A : 9 6 5 14
w e i t e r e A r b e i t e r n o t w e n d i g N : 9 8 6 11

(03) M e h r L i e f e r w a g e n = > m e h r A : 17 0 4 1 3
N a c h f r a g e N : 1 0 1 1 1 12

(04) L o h n s e n k u n g e r h ö h t A : 5 2 2 0 7
M a s c h i n e n s c h ä d e n N : 5 3 1 3 1 3

(05) A r b e i t s z u f r i e d e n h e i t s e n k t A : 1 7 4 5 8
P r o d u k t i o n s a u s f a l l N : ü 7 0 1 3

(06) B e i S c h ä d e n : M a s c h i n e n a : 1 2 6 2 1 3
e r s e t z e n N : 1 8 4 2 1 0
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(07) M a s c h i n e n s c h ä d e n e r h ö h e n A : 2 1 4 2 7
P r o d u k t i o n s a u s f a l l N : 19 6 4 5

(08) M e h r L i e f e r w a g e n = > m e h r A : 9 0 1 2 1 3
V e r k a u f N : 6 1 1 4 1 3

( 0 9 ) R a t i o n a l i s i e r u n g e r h ö h t A : 1 6 3 1 1 4
P r o d u k t i o n N : 1 6 2 1 1 5

(10) H e m d e n v e r k a u f d u r c h A : 10 9 5 1 0
L a g e r b e g r e n z t N : 6 5 6 17

(11 ) N a c h f r a g e i s t u n v e r z ö g e r t A : 3 1 3 3 1 5
b e e i n f l u ß b a r N : 5 1 3 1 1 5

( 1 2 ) N a c h f r a g e i s t A : 1 3 3 3 1 5
k o n j u n k t u r a b h ä n g i g N : 1 3 5 1 1 5

Anmerkung. - Item NWT 1 ist identisch mit Item VWT 2, NWT 2 mit VWT 28,
NWT 3 mit VWT 43, NWT 4 mit VWT 16, NWT 6 mit VWT 35, NWT 7 mit VWT 23,
NWT 8 mit VWT 12, NWT 9 mit VWT 46.

Aus Tabel le 8 geht hervor, was die Datenbank-Informat ionen an Wissensände

rungen bew i rk t haben , da d ie A -Gruppe ja a l l e k r i t i schen In fo rma t ionen kenn t .
Dennoch geben 11 dieser 34 Pbn an, daß kein Zusammenhang zwischen Einkaufs

m e n g e u n d R o h m a t e r i a l p r e i s b e s t e h e , n u r 3 v o n 3 4 w i s s e n v o m f e h l e n d e n Z u s a m

menhang zwischen Konjunktur und Nachfrage. Sicheres Palschwissen (VWT 35:
Maschinenschäden) ist dagegen um die Hälfte reduziert wurden, allerdings nicht
durch s icheres r icht iges Wissen ersetzt , sondern durch unsicheres Wissen!

5 D i s k u s s i o n

Von zentraler Bedeutung dürfte die Frage sein, warum die Datenbank insgesamt

gesehen nur wenig genutzt wurde, sowie die damit verknüpfte Frage, ob es denn
ü b e r h a u p t s i n n v o l l i s t , I n f o r m a t i o n e n a b z u r u f e n .

Argumente fü r e ine Beachtung von Datenbank- In fo rmat ionen lassen s ich aus
der Betrachtung von "Regelverstößen" in den beiden Gruppen ableiten. Als Regel
verstoß sollen diejenigen Eingriffe gelten, die einer wohldefinierten Regel wider
sprechen. In drei Bereichen kann ein derartiger Regelverstoß klar beschrieben
w e r d e n :

(1) Werbungskosten über 4500.- bleiben wirkungslos (Information 04.3, vgl. An
h a n g 1 ) ,
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(2) Lohnkosten größer 1510.- entfalten keine Wirkung mehr (Information 10.3)
u n d

(3) eine die Anzahl der Maschinen übersteigende Arbeiterzahl ist unsinnig (Infor
m a t i o n 1 5 . 3 ) .

Letztere Regel gi l t sowohl für die 50- wie die 100-Hemden-Maschinen.

Die "Alles"-Gruppe kennt diese drei Regelni die "Nichts"-Gruppe kann sich
d i e s e I n f o r m a t i o n e n b e s c h a f f e n . W ä h r e n d i n d e n 4 0 8 Z e i t p u n k t e n d e r G r u p p e

"Alles" (34 Pbn x 12 Takte) in 6 Fällen die Werbungs-, in 9 Fällen die Lohnkosten

überzogen wurden, liegen die entsprechenden Daten für die Nichts-Gruppe bei 46
bzw. 0. Im Fall der Arbeiterzahl gibt es wegen der beiden Maschinentypen doppelt

soviel Zeitpunkte (816), von denen Gruppe Alles 35 mal und Gruppe Nichts 93 mal
gegen Regel 3 verstößt. Damit zeigt sich, daß die Präsentation der Datenbank-
In fo rmat ionen zu e iner Ver r ingerung von Rege lvers tößen führ t .

Daß s ich mi t der Datenbank- In format ion d ie Transparenz der Untersuchungs

s i t ua t i on ve rände r t , i s t k l a r. Jedoch i s t wen ige r k l a r, au f we l chön Aspek t von

Transparenz hier abgehoben wird (vgl . d ie Unterscheidung verschiedener Transpa
renzaspekte bei Funke, 1984, p. 105): wird nur der Zusammenhang zwischen ver
sch iedenen Var iab len e r läu te r t , w i rd nur e ine genaue Def in i t i on e iner Var iab len

gegeben oder enthä l t d ie angebotene In format ion gar takt ische Hinweise? Impl i
z ie r t n ich t d ie In format ion darüber, daß pro Masch ine ca . 300. - War tungskosten

entstehen, e inen entsprechenden Eingr i f f? Wo läßt s ich der Trennstr ich zwischen
b l o ß e n F a k t e n e i n e r s e i t s u n d ( i m p l i z i t e n ) H a n d l u n g s a n w e i s u n g e n a n d e r e r s e i t s

z iehen? Es dürf te schwer fa l len, e ingr i ffs"neutra le" Informat ionen darzubieten, d ie

nicht gleich bestimmte Handlungen implizieren. Dies hängt mit den Schwierigkeiten
d e r A b g r e n z u n g d e k l a r a t i v e r u n d p r o z e d u r a l e r W i s s e n s i n h a l t e z u s a m m e n ( v g l .

Mandl, Fr iedr ich & Hron, 1988, p. l44f) .

E in we i te res Argument , das d ie ger inge Inanspruchnahme der Datenbank er

k lä ren mag, be t r i f f t d ie p rogrammier techn ische Implementa t ion . In der beschr ie

b e n e n P r o g r a m m v e r s i o n i s t d e r D a t e n b a n k - A u f r u f d e n a n d e r e n M a ß n a h m e n g l e i c h

g e o r d n e t , d . h . m a n k a n n n i c h t w ä h r e n d e i n e s a k t u e l l e n E i n g r i f f s a u f m ö g l i c h e r
weise benötigte Informationen zugreifen. Eine verbesserte Real isat ion würde einen

A b r u f a u c h w ä h r e n d e i n e r M a ß n a h m e n b e a r b e i t u n g z u l a s s e n , z u d e n Z e i t p u n k t e n

also, an denen Informat ionsbedarf auf t r i t t . Je unkompl iz ier ter der Aufruf er fo lgen

k a n n , u m s o e h e r w i r d m a n e i n e N u t z u n g d e r a n g e b o t e n e n I n f o r m a t i o n e r w a r t e n
dürfen. Hierbei spielen Aspekte der "kogni t iven Ergonomie" der Mensch-Maschine-

I n t e r a k t i o n ( v g l . S t r e i t z , 1 9 8 5 ) s i c h e r l i c h e i n e w i c h t i g e R o l l e .
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Wie wohl genere l l der Vorgang der In format ionabeschaffung, der ja komplexe

Systeme wie die "Schneiderwerkstatt" von den Anforderungen eines Intel l igenztests
u n t e r s c h e i d e n s o l l , a u s s e h e n m a g , s o l l h i e r k u r z s k i z z i e r t w e r d e n . I n f o r m a t i o n s b e

schaffung kann grundsätzl ich auf zwei verschiedene Arten erfolgen: (a) die benö

t ig ten In fo rmat ionen werden aus dem Gedäch tn is abgeru fen (= in te rne Wissens

beschaffung) , (b ) d ie benöt ig ten In format ionen s tammen aus zugäng l ichen (oder

zugänglich zu machenden) Datenquellen anderer Art (=externe Wissensbeschaffung).
Im Fal l (a) s ind zu unterscheiden (a l ) der b loße Abruf bere i ts vor l iegender Ge

d ä c h t n i s e i n t r ä g e ( " f a c t r e c a l l " ) , ( a 2 ) p e r I n f e r e n z r o e c h a n i s m e n ^ d u z i e r t e I n f o r

m a t i o n ( " f a c t i n f e r e n c e " ) ^ S ( a 3 ) p e r I n f e r e n z m e c h a n i s m e n i n d u z i e r t e I n f o r m a t i o n

( " f a c t i n d u c t i o n " ) . D e r A b r u f e x t e r n e n W i s s e n s b i e t e t e b e n f a l l s m e h r e r e Va r i a n t e n ,

d a a u c h h i e r l a t e n t e u n d m a n i f e s t e I n f o r m a t i o n u n t e r s c h i e d e n w e r d e n m u ß : ( b l )

d ie ex te rnen In fo rmat ionen s tehen d i rek t zur Ver fügung, (b2) aus den ex te rnen

Informat ionen muß die gesuchte Informat ion infer ier t bzw. deduzier t werden, (b3)

d i e e x t e r n e n I n f o r m a t i o n e n m ü s s e n z u n ä c h s t b e s c h a f f t w e r d e n .

S c h l i e ß l i c h k a n n d e r F a l l e i n t r e t e n , d a ß b e i d e W e g e d e r I n f o r m a t i o n s b e s c h a f

f u n g s c h e i t e r n . D i e s e s S c h e i t e r n k a n n i n e i n e m F a l l d a r i n b e s t e h e n , d a ß k e i n e
I n f o r m a t i o n g e f u n d e n w u r d e , i m a n d e r e n F a l l d a r i n , d a ß d i e g e f u n d e n e I n f o r m a t i o n

f a l s c h i s t .

A b s c h l i e ß e n d i s t z u k o n s t a t i e r e n , d a ß d e r Z u s a m m e n h a n g z w i s c h e n I n f o r m a

t i o n s b e s c h a f f u n g u n d e r f o l g r e i c h e r P r o b l e m b e w ä l t i g u n g w e i t e r u n t e r s u c h e n s w e r t
erscheint. Jedoch sind wir der Ansicht, daß es zur Klärung dieses Zusammenhangs

w e i t e r e r t h e o r e t i s c h e r A n s t r e n g u n g e n b e d a r f , z u d e n e n d i e s e A r b e i t v i e l l e i c h t

e r m u n t e r t .

S c h n o t z ( 1 9 8 8 , p . 3 0 7 ) b e z e i c h n e t I n f e r e n z e n t r e f f e n d a l s A n t w o r t e n a u f
s e l b s t g e s t e l l t e F r a g e n .

2 8



Arnezeder, C. 1988. Kompetenz. Beiträge zur Klärung und Abgrenzung eines psy
chologischen Konstrukts. Salzburg: Philosophische Fakultät der Universität
(Disser tat ion) .

Börner, D. 1979. Programm TAILORSHOP in der Version für TI-59 mit Drucker
PC-100 . Mod ifiz ie r te und komment ie r te Fassung von Norber t S t re i t z , I ns t i t u t
fü r Psycho log ie der TH Aachen (unverö f fen t l i ch t ) .

Börner, D. 1984. Zum Zusammenhang von Intell igenz und Problemlösefähigkeit: Ein
St ichprobenprob lem? Anmerkungen zum Kommentar von Lothar Tent . Psycho
l o g i s c h e R u n d s c h a u 3 5 , 1 5 4 - 1 5 5 .

Börner, D. 1986. Diagnostik der operativen Intelligenz. Biagnostica 32, 290-308.

Börner, D. & Kreuz ig , H.W. 1983. Prob lemlösefäh igke i t und In te l l igenz. Psycho
l o g i s c h e R u n d s c h a u 3 4 , 1 8 5 - 1 9 2 .

B ö r n e r, B . & R e i t h e r, F. 1 9 7 8 . Ü b e r d a s P r o b l e m l ö s e n i n s e h r k o m p l e x e n
Real i tä tsbere ichen. Ze i tschr i f t fü r Exper imente l le und Angewandte Psycho
log ie 25 , 527 -551 .

Börner, B., Kreuzig, H.W., Reither, F. & Stäudel, T. (Hrsg.) 1983. Lohhausen. Vom
Umgang mit Unbest immthei t und Komplexi tät . Bern: Huber.

Eyferth, K., Schömann, M. & Widowski, B. 1986. Der Umgang von Psychologen mit
K o m p l e x i t ä t . S p r a c h e & K o g n i t i o n 5 , 11 - 2 6 .

F lammer, A. 1981. Towards a theory of quest ion ask ing. Psychological Research
43, 407-420.

F lammer, A. , Grob, A. , Leuthardt , T. & Lüth i , R. 1982. Wissen zum Fragen und
Fragen nach Wissen . F r i bou rg : Psycho log i sches Ins t i t u t de r Un i ve rs i t ä t F r i -
bourg , Forschungsber ich t Nr. 28 .

Funke, J. 1983. Einige Bemerkungen zu Problemen der Problemlöseforschung oder:
Ist Test intel l igenz doch ein Prädiktor? Biagnost ica 29, 283-302.

F u n k e , J . 1 9 8 4 . A l l e s b e s t ä t i g t ? A n m e r k u n g e n z u m K o m m e n t a r v o n W i e b k e P u t z -
O s t e r l o h ( 1 9 8 3 ) . B i a g n o s t i c a 3 0 , 1 0 4 - 11 0 .

F u n k e , J . 1 9 8 5 . P r o b l e m l ö s e n i n k o m p l e x e n c o m p u t e r s i m u l i e r t e n R e a l i t ä t s b e r e i c h e n .
S p r a c h e & K o g n i t i o n 4 , 11 3 - 1 2 9 .

G e d i g a , G . , S c h ö t t k e , H . & T ü c k e , M . 1 9 8 2 . P r o b l e r a l ö s e n i n e i n e r k o m p l e x e n S i
t u a t i o n . E i n e x p e r i m e n t e l l e r B e i t r a g i m U m g a n g m i t e i n e m s c h w e r d u r c h s c h a u
b a r e n P r o b l e m . O s n a b r ü c k : P s y c h o l o g i s c h e F o r s c h u n g s b e r i c h t e a u s d e m F a c h
b e r e i c h 8 d e r U n i v e r s i t ä t O s n a b r ü c k N r . 2 7 .

G r a n z o w, S . & H u s s y, W. 1 9 8 6 . B e t e r m i n a n t e n k o m p l e x e n P r o b l e m l ö s e n s I I : F a k
t o r w i r k u n g s v e r l ä u f e , I n f o r m a t i o n s a r t u n d I n f o r m a t i o n s n u t z u n g . T r i e r e r P s y c h o
l o g i s c h e B e r i c h t e 1 3 , H e f t 5 .

H e s s e , F. W . 1 9 8 2 . E f f e k t e d e s s e m a n t i s c h e n K o n t e x t e a u f d i e B e a r b e i t u n g k o m
plexer Probleme. Zeitschrif t für Experimentel le und Angewandte Psychologie 29,
6 2 - 9 1 .

2 9



Hesse, P.W., Spies, K. & Lüer, G. 1983. Einf luß mot ivat ionaler Faktoren auf das
P r o b l e m l ö s e v e r h a l t e n i m U m g a n g m i t k o m p l e x e n P r o b l e m e n . Z e i t s c h r i f t f ü r
Experimentel le und Angewandte Psychologie 30, 400-424.

Hörmann, J . & Thomas, M. 1987. Zum Zusammenhang zwischen In te l l igenz und
komplexen Problemlösen. FU Ber l in : Arbei tsber ichte des Inst i tu ts für Psycho
l o g i e , N r. 8 .

Hörmann, J. & Thomas, M. 1988. Für wen sind transparente Probleme transparent?
Ein Bei t rag zum Zusammenhang zwischen Inte l l igenz und komplexen Problem
l ö s e n . Ü b e r a r b e i t e t e s M a n u s k r i p t z u m V o r t r a g g e h a l t e n a u f d e r 3 0 . Ta g u n g
exper imentel l arbei tender Psychologen in Marburg, 28.-31.3.1988.

H u s s y, W. 1 9 8 5 . K o m p l e x e s P r o b l e m l ö s e n - E i n e S a c k g a s s e ? Z e i t s c h r i f t f ü r E x p e r i
m e n t e l l e u n d A n g e w a n d t e P s y c h o l o g i e 3 2 , 5 5 - 7 4 .

Hussy, W. & Granzow, S. 1986. Determinanten komplexen Problemlösens I: Einfluß
von Transparenz, externem Gedächtnis und Rückmeldung. Trierer Psychologische
B e r i c h t e 1 3 , H e f t 1 .

J ä g e r , A . O . 1 9 8 2 . M e h r m o d a l e K l a s s i f i k a t i o n v o n I n t e l l i g e n z l e i s t u n g e n : E x p e r i
m e n t e l l k o n t r o l l i e r t e W e i t e r e n t w i c k l u n g e i n e s d e s k r i p t i v e n I n t e l l i g e n z s t r u k -
t u r m o d e l l s . D i a g n o s t i c a 2 8 , 1 9 5 - 2 2 5 .

Jäger, A.O. 1984. Einsatz und Auswertung der "Baukästen" zur Erfassung des Ber
l iner In te l l igenz-St ruk turmodel ls (BIS) . Ber l in : Ins t i tu t fü r Psycho log ie der FU
B e r l i n ( u n v e r ö f f e n t l i c h t e s M a n u s k r i p t ) .

Jäger, A.O. 1986. Validität von Intel l igenztests. Diagnostica 32, 272-289.

K l u w e , R . 1 9 8 8 . M e t h o d e n d e r P s y c h o l o g i e z u r G e w i n n u n g v o n D a t e n ü b e r
menschliches Wissen. In H. Mandl & H. Spada (Hrsg.), Wissenspsychologie. Mün
chen: Psychologie Verlags Union, 359-385.

Mandl , H. & Spada H. (Hrsg. ) 1988. Wissenspsycholog ie . München: Psycholog ie
Ve r l a g s U n i o n .

M a n d l , H . , F r i e d r i c h , H . F. & H r o n , A . 1 9 8 8 . T h e o r e t i s c h e A n s ä t z e z u m W i s s e n s
erwerb. In H. Mandl & H. Spada (Hrsg.), Wissenspsychologie. München: Psycho
l o g i e Ve r l a g s U n i o n , 1 2 3 - 1 6 0 .

M iyake , N . & Norman, D . 1979 . To ask a ques t ion , one mus t know enough to
k n o w w h a t i s n o t k n o w n . J o u r n a l o f Ve r b a l L e a r n i n g a n d Ve r b a l B e h a v i o r 1 8 ,
3 5 7 - 3 6 4 .

P u t z - O s t e r l o h W. 1 9 8 1 . Ü b e r d i e B e z i e h u n g z w i s c h e n Te s t i n t e l l i g e n z u n d P r o b l e m
l ö s e e r f o l g . Z e i t s c h r i f t f ü r P s y c h o l o g i e 1 8 9 , 7 9 - 1 0 0 .

Putz-Oster loh, W. 1983. Über Determinanten komplexer Problemlöseleistungen und
M ö g l i c h k e i t e n z u i h r e r E r f a s s u n g . S p r a c h e & K o g n i t i o n 2 , 1 0 0 - 11 6 .

P u t z - O s t e r l o h , W. 1 9 8 5 . D i e Ve r ä n d e r b a r k e i t d e s Ve r h a l t e n s i m U m g a n g m i t k o m
p l e x e n P r o b l e m e n . I n D . A l b e r t ( H r s g . ) , B e r i c h t ü b e r d e n 3 4 . K o n g r e ß d e r
D G f P s i n W i e n 1 9 8 4 . G ö t t i n g e n : H o g r e f e , 2 7 0 - 2 7 2 .

Putz-Oster loh, W. 1987. Gibt es Experten für komplexe Probleme? Zei tschr i f t für
P s y c h o l o g i e 1 9 5 , 6 3 - 8 4 .

' 3 0



Putz-Osterloh, W. 1988. Wissen und Problemlösen. In H. Mandl & H. Spada (Hrsg.),
Wissenspsychologie. München: Psychologie Verlags Union, 247-263.

Putz-Osterloh, W. & Lemme, M. 1987. Knowledge and its intelligent application to
problem solving. German Journal of Psychology 11, 286-303.

Putz-Osterloh, W. & Lüer, G. 1981. Über die Vorhersagbarkeit komplexer Pro
blemlöseleistungen durch Ergebnisse in einem Intelligenztest. Zeitschrift für
Experimentelle und Angewandte Psychologie 28, 309-334.

Schnotz, W. 1988. Textverstehen als Aufbau mentaler Modelle. In H. Mandl & H.
Spada (Hrsg.), Wissenspsychologie. München: Psychologie Verlags Union, 299-
3 3 0 .

Streitz, N. 1985. Cognitive ergonomics: An approach for the design of user-orien
ted interactive systems. In F. Klix (Ed.), MACINTER 1. Amsterdam: North-
H o l l a n d .

S t rohschneider, S. 1986. Zur Stab i l i tä t und Vedid i tä t von Handeln in komplexen
R e a l i t ä t s b e r e i c h e n . S p r a c h e & K o g n i t i o n 5 , 4 2 - 4 8 .

Tent, L. 1984. Intelligenz und Problemlösefähigkeit. Kommentar zu Börner, D. &
Kreuzig, H.W.: Problemlösefähigkeit und Intelligenz. Psychologische Rundschau
35, 152-153 .

Tergan, S.-O. 1988. Qualitative Wissensdiagnose - Methodologische Grundlagen. In
H. Mandl & H. Spada (Hrsg.), Wissenspsychologie. München: Psychologie Verlags
U n i o n , 4 0 0 - 4 2 2 .

Westermann, R. & Hager, W. 1982. Entscheidung über statistische und wissen
schaftliche Hypothesen: Zur Differenzierung und Systematisierung der Beziehun
gen. Zei tschr i f t für Sozialpsychologie 13, 19-21.

3 1



A n h a n g 1 ; A b r u f b a r e I n f o r m a t i o n e n d e r D a t e n b a n k .

Vorbemerkung. Die In format ionen zu den 15 in Abbi ldung 1 gezeigten Bere ichen
sind durch eine in Klammern gemachte Angabe referenzierbar, wobei die ersten
b e i d e n Z i f f e r n d i e N u m m e r d e r V a r i a b l e n b e d e u t e n u n d d i e Z i f f e r n a c h d e m
Punkt d ie Deta i l l ier tho i ts-Stufe angibt . A l le Var iab len, über d ie d ie Datenbank
Hinweise enthäl t , s ind in Versahen geschr ieben.

O l ; N A C H F R A G E

(01.1) D ie NACHFRAGE kann durch v ier Var iab len d i rek t bee in f lußt werden.

(01 .2) D ie Höhe der NACHFRAGE wi rd von den Var iab len L IEFERWAGEN, GE
S C H Ä F T S L A G E , W E R B U N G u n d H E M D E N P R E I S b e e i n f l u ß t . D i e N A C H
FRAGE selbst beeinflußt die Anzahl der VERKAUFTEN HEMSEN.

(01.3) Die NACHFRAGE wird immer höher sein als die Anzahl der VERKAUFTEN
H E M D E N . S i e w i r k t s i c h a u ß e r d e m e r s t i m ü b e r n ä c h s t e n M o n a t a u s .

0 2 : L I E F E R W A G E N

(02.1) Ein LIEFERWAGEN verursacht monat l iche Kosten von 600.- b is 700.- .

( 02 .2 ) Fü r den E insa tz von L IEFERWAGEN s ind ke ine zusä tz l i chen ARBEITER
e r f o r d e r l i c h .

( 0 2 . 3 ) J e m e h r L I E F E R WA G E N , u m s o h ö h e r d i e N A C H F R A G E !

0 3 ; G E S C H Ä F T S L A G E

( 0 3 . 1 ) E s g i b t d r e i G E S C H Ä F T S L A G E N m i t u n t e r s c h i e d l i c h e n M i e t k o s t e n ;
V o r o r t = 5 0 0 . - M i e t e p r o M o n a t
C i t y r a n d = 1 0 0 0 . - M i e t e p r o M o n a t
C i t y = 2 0 0 0 . - M i e t e p r o M o n a t

( 0 3 . 2 ) D i e G E S C H Ä F T S L A G E h a t k e i n e n E i n f l u ß a u f d i e Z a h l d e r e r f o r d e r l i c h e n
L I E F E R W A G E N .

( 0 3 . 3 ) D i e G E S C H Ä F T S L A G E b e e i n f l u ß t d i e N A C H F R A G E : I n d e r C i t y i s t s i e a m
g r ö ß t e n .

0 4 ; W E R B U N G

( 0 4 . 1 ) D a s A u s m a ß a n W E R B U N G b e e i n f l u ß t d i e N A C H F R A G E .

( 0 4 . 2 ) E i n e E r h ö h u n g d e r W E R B U N G ü b e r e i n e n b e s t i m m t e n B e t r a g h i n a u s w i r k t
s i c h n i c h t m e h r a u f d i e N A C H F R A G E a u s .

(04 .3) Jeder Bet rag über 4500. - i s t zum Fenster h inausgewor fen !
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0 5 : H E M D E N P R E I S

(05.1) Der HEMDENPREIS kann zwischen 20.-^ und 70.- l iegen.

(05.2) Eine Erhöhung des HEMDENPREISES senkt die NACHFRAGE (und umge
k e h r t ) .

(05.3) Der optimale HEMDENPREIS bewegt ^ich um 50.- herum, je nach dem
Zustand anderer Variable (z.B. Preis tür Rohmaterial).

0 6 : V E R K A U F

( 0 6 . 1 ) D i e a k t u e l l p r o d u z i e r t e n H e m d e n k ö n n e n m i t v e r k a u f t w e r d e n .

(06.2) Die Höhe des Verkaufs hängt von der NACHFRAGE uftd dem Umfang des
H E M D E N L A G E R S a b .

(06.3) D ie Höhe des VERKAUFS wi rd aus der NACHFRAGE des vor le tz ten Mo
nats mitbest immt. Die NACHFRAGE ist grundsätzl ich höher als die maxi
m a l z u v e r k a u f e n d e H e m d e n z a h l .

0 7 : L A G E R

( 0 7 . 1 ) E s e n t s t e h e n L A G E R K O S T E N : j e m e h r R o h m a t e r i a l o d e k * f e r t i g e H e m d e n i m
L a g e r s i n d , u m s o h ö h e r d i e L a g e r k o s t e n .

(07.2) Eine Einhei t Rohmater ia l im Lager kostet 0.50, jedes fer t ige Hemd verur
s a c h t 1 . - L A G E R K O S T E N .

( 0 7 . 3 ) E i n v o l l e s F E R T I G L A G E R k a n n d u r c h P R E I S S E N K U N G g e l e e r t w e r d e n . E s
i s t r a t s a m , n i c h t z u h o h e L a g e r k o s t e n e n t s t e h e n z u l a s s e n .

0 8 : P R O D U K T I O N

( 0 8 . 1 ) D i e P R O D U K T I O N w i r d d u r c h v i e r G r ö ß e n b e e i n f l u ß t .

( 0 8 . 2 ) D i e Z U F R I E D E N H E I T d e r A r b e i t e r , d i e A n z a h l d e r A R B E I T E R u n d M A
S C H I N E N , d e r Z U S TA N D d e r M a s c h i n e n s o w i e d e r U m f a n g d e s L a g e r s f ü r
R O H M AT E R I A L b e g r e n z e n d i e P r o d u k t i o n . I s t w e n i g e r R O H M AT E R I A L i m
L a g e r a l s H e m d e n p r o d u z i e r t w e r d e n k ö n n t e n , e n t s t e h t e i n P R O D U K
T I O N S A U S F A L L .

( 0 8 . 3 ) B e i 1 0 0 % A r b e i t s - Z U F R I E D E N H E I T u n d 0 % M A S C H I N E N S C H Ä D E N w i r d d i e
m a x i m a l e M e n g e p r o d u z i e r t . U n t e r d e r a r t i g g u t e n B e d i n g u n g e n k ö n n e n
s o g a r t l b e r p r o d u k t i o n e n e r f o l g e n .
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0 9 : Z U F R I E D E N H E I T

( 0 9 . 1 ) D i e Z U F R I E D E N H E I T d e r A r b e i t e r w i r d d u r c h z w e i Va r i a b l e b e e i n f l u ß t .

( 09 .2 ) D ie ZUFRIEDENHEIT de r A rbe i t e r i s t vom LOHN und den SOZ IALAUS
G A B E N a b h ä n g i g .

(09 .3 ) Zu f r i edene A rbe i te r p roduz ie ren mehr. Lohn w i r k t s i ch au f ZUFRIEDEN
HEIT stärker aus als SOZIALKOSTEN, auf die man sogar verzichten kann.

1 0 : L O H N & S O Z I A L K O S T E N

(10.1) LOHN und SOZIALAUSGABEN beeinflussen die ZÜ FRIED ENHEIT der
A r b e i t e r .

( 1 0 . 2 ) D i e g e w e r k s c h a f t l i c h d u r c h g e s e t z t e U n t e r g r e n z e f ü r d e n L o h n l i e g t b e i
8 5 0 . - p r o M o n a t . S O Z I A L K O S T E N m ü s s e n n i c h t g e z a h l t w e r d e n .

( 1 0 . 3 ) L O H N w i r k t s i c h a u f Z U F R I E D E N H E I T s t ä r k e r a u s a l s S O Z I A L A U S G A B E N .
L ö h n e o b e r h a l b v o n 1 5 1 0 . - s t e i g e r n d i e Z U F R I E D E N H E I T n i c h t m e h r .

1 1 : M A S C H I N E N

( 1 1 . 1 ) D a 5 0 - H e m d e n - M A S C H I N E N i m M o n a t n u r h a l b s o v i e l H e m d e n w i e d i e
100-Hemden-MASCHINEN produz ieren (näml ich nur 50 s ta t t 100) , i s t es
s i n n v o l l , a n s t e l l e v o n z w e i 5 0 e r n e i n e l O O e r - M A S C H I N E z u k a u f e n .

( 11 . 2 ) D e r V e r k a u f s e r l ö s e i n e r M A S C H I N E b e t r ä g t h ö c h s t e n s 8 0 % d e s d e s E i n
k a u f s p r e i s e s ( a l s o m a x i m a l 8 0 0 0 . - f ü r 5 0 e r , 1 6 0 0 0 . - f ü r 1 0 0 e r ) , j e n a c h
Z u s t a n d a u c h e r h e b l i c h w e n i g e r .

(11.3) Ein Tip: Wil l man mit der PRODUKTION aussetzen, reicht es, die entspre
c h e n d e A n z a h l v o n A R B E I T E R N k u r z f r i s t i g z u e n t l a s s e n . U n g e n u t z t e
M A S C H I N E N b e n ö t i g e n a l l e r d i n g s e b e n f a l l s e i n e n S E R V I C E .

1 2 : R E P A R A T U R & S E R V I C E

( 1 2 . 1 ) R E PA R AT U R - u n d S E R V I C E K O S T E N b e s t i m m e n d e n Z u s t a n d d e r M a s c h i
n e n , d e r s i c h i n M A S C H I N E N S C H Ä D E N ä u ß e r t .

(12.2) REPARATUR- und SERVICEKOSTEN hängen von der Anzahl der MASCHI
N E N i m B e t r i e b a b .

(12.3) Hat man ke ine MASCHINENSCHÄDEN, kann d ieser Zustand mi t ca. 300. -
REPARATUR pro MASCHINE und Monat aufrechterhal ten werden. Der Typ
d e r M A S C H I N E ( 5 0 e r o d e r 1 0 0 e r ) s p i e l t d a b e i k e i n e R o l l e .
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1 3 : M A S C H I N E N S C H Ä D E N

( 1 3 . 1 ) M A S C H I N E N S C H Ä D E N s i n d a l l e i n v o n R E PA R AT U R - u n d S E R V I C E K O S T E N
a b h ä n g i g .

( 1 3 . 2 ) H o h e M A S C H I N E N S C H Ä D E N s e n k e n d i e P R O D U K T I O N u n d v e r r i n g e r n d e n
W i e d e r v e r k a u f s w e r t j e d e r M A S C H I N E .

( 1 3 . 3 ) A l l e n e u g e k a u f t e n M A S C H I N E N n e h m e n s o f o r t d e n S c h a d e n s w e r t d e r
b e r e i t s v o r h a n d e n e n M a s c h i n e n a n . B e i e i n e m M A S C H I N E N S C H A D E N v o n
m e h r a l s 7 0 % k ö n n e n k e i n e n e u e n M A S C H I N E N m e h r g e k a u f t w e r d e n .

1 4 : R O H M A T E R I A L

(14.1) Der Preis für ROHMATERIAL ist starken Schwankuligen aiisgesetzt.

( 1 4 . 2 ) D e r P r e i s s c h w a n k t z w i s c h e n 2 . - u n d 8 , 5 0 p r o E i n h e i t R O H M AT E R I A L . I s t
w e n i g e r R O H M AT E R I A L i m L a g e r a l s H e m d e n p r o d u z i e r t w e r d e n k ö n n t e n ,
e n t s t e h t e i n P R O D U K T I O N S A U S F A L L .

( 1 4 . 3 ) D i e S c h w a n k u n g e n s i n d z u f a l l s b e d i n g t u n d n i c h t v o n I h r e m E i n k a u f s v e r
h a l t e n a b h ä n g i g .

1 5 : A R B E I T E R

( 1 5 . 1 ) P r o M A S C H I N E b r a u c h t m a n g e n a u e i n e n A R B E I T E R .

( 1 5 . 2 ) A R B E I T E R a n d e n l O O e r - M A S C H I N E N b r a u c h e n k e i n e n h ö h e r e n L O H N .

(15.3) Man braucht ke ine über d ie Anzah l der MASCHINEN h inausgehende Zah l
v o n A R B E I T E R N e i n z u s t e l l e n ( a u c h n i c h t a l s L I E F E R WA G E N - F a h r e r ) .

I
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A n h a n g 2 : E x e m p l a r e i n e s Vo r w i s s e n s t e s t .

I n a t j r u k t i o n z u m V o r w i s s e n s t e B t

Mi t dem fo lgenden Fragebogen sod l Dein Wissen über d ie Funkt ionsweise e ines

W i r t s c h a f t s s y s t e m s e r f a ß t w e r d e n . S t e l l e D i r d a b e i e i n e n B e t r i e b v o r , d e r H e m d e n

p r o d u z i e r t u n d v e r k a u f t .

B e a n t w o r t e b i t t e d i e F r a g e n , a u c h w e n n s i e D i r z . T. i r r a t i o n a l e r s o h e i n e n w e r d e n ,

s o r g f ä l t i g u n d n a c h f o l g e n d e m M u s t e r :

E i n e E r h ö h u n g d e r W e r b e k o s t e n s e n k t 2 - 1 - 0 - 1 - 2 e r h ö h t d i e N a c h f r a g e .

W e n n D u d e r M e i n u n g b i s t , d a ß d i e W e r b u n g e i n e n s t a r k p o s i t i v e n E i n f l u ß a u f d i e

Nachfrage hat, kreuze wie folgt an: 2-1-0-1-X. Wenn Du glaubst, daß Werbung und

Nachfrage völ l ig unabhängig voneinander s ind, mache Dein Kreuz bei der 0.

G i b b i t t e n a c h j e d e r E i n s c h ä t z u n g a n , w i e s i c h e r D u D i r D e i n e r A u s s a g e b i s t . * ^

A l l e s k l a r ?

U n d n u n v i e l V e r g n ü g e n !

1 ) H o h e A u s g a b e n f ü r W e r b u n g h a b e n e i n e n i e d r i g e ß - l - O - l - X ^ ^ h o h e N a c h f r a g e
z u r F o l g e .

2 ) W i r d v i e l R o h m a t e r i a l e i n g e k a u f t , s o s e n k t 2 - 1 - X - 1 - 2 e r h ö h t s i c h d e r R o h
m a t e r i a l p r e i s .

3 ) E i n K o n j u n k t u r r ü c k g a n g v e r s c h l e c h t e r t 2 - 1 - X - 1 - 2 v e r b e s s e r t d i e A r b e i t s z u f r i e
d e n h e i t .

4 ) D i e R e p a r a t u r k o s t e n f u r n e u a n g e s c h a f f t e M a s c h i n e n s o l l t e n g e r i n g e r 2 - 1 - X - l -
2 h ö h e r v e r a n s c h l a g t w e r d e n a l s b e i g e b r a u c h t e n M a s c h i n e n .

5 ) H o h e A r b e i t s z u f r i e d e n h e i t s e n k t 2 - 1 - 0 - 1 - X f ö r d e r t d i e P r o d u k t i o n .

" D ie Spal te "S icher - Unsicher" wurde aus Platzgründen weggelassen.

" D i e m i t " X " m a r k i e r t e k o r r e k t e A n t w o r t b e z i e h t s i c h a u f d i e i m TA I L O R -
S H O P i m p l e m e n t i e r t e n Ve r h ä l t n i s s e .
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6) Die Abschre ibung {Wer tver lus t der Sachanlagen) hemmt 2-1-X-1-2 förder t der
V e r k a u f d e r p r o d u z i e r t e n W a r e .

7 ) E i n e E r h ö h u n g d e r Z a h l d e r b e s c h ä f t i g t e n A r b e i t e r s e n k t 2 - 1 - X - 1 - 2 e r h ö h t
d e n V e r k a u f d e r p r o d u z i e r t e n W a r e .

8) Starker Wettbewerb zwischen Betrieben der gleichen Branche erniedrigt 2-1-X-
1 - 2 e r h ö h t d i e N a c h f r a g e f ü r d i e e i g e n e n P r o d u k t e .

9) Zunehmende Rat iona l is ierungsmaßnahmen versch lechtern 2-1-X-1-2 verbessern
d i e A r b e i t s z u f r i e d e n h e i t .

E i n e Z u n a h m e d e r S c h a d e n s z i f f e r ( % ) a n d e n M a s c h i n e n s e n k t X - 1 - 0 - 1 - 2
e r h ö h t d i e P r o d u k t i o n .

Werden der Lohn und die Sozialkosten angehoben, so verschlechtert 2-1-0-1-X
v e r b e s s e r t s i c h d i e A r b e i t s z u f r i e d e n h e i t .

E i n e S t e i g e r u n g d e r L i e f e r w a g e n z a h l h e m m t 2 - 1 - 0 - 1 - X f ö r d e r t d e n V e r k a u f
d e r p r o d u z i e r t e n W a r e .

B e i e i n e m S t a n d o r t w e c h s e l d e s B e t r i e b s v o n d e r S t a d t m i t t e a u f R a n d b e z i r k e i s t
es vorteilhaft, die Ausgaben für die Werbung zu senken 2-1-X-1-2 zu erhöhen.

E ine Erhöhung der Werbungskos ten senk t 2 -1 -X-1-2 e rhöh t d ie Masch inen
s c h ä d e n .

B e i e i n e r E r h ö h u n g d e r L i e f e r w a g e n z a h l s o l l t e d i e Z a h l d e r A r b e i t e r v e r m i n
d e r t 2 - 1 - X - 1 - 2 e r h ö h t w e r d e n .

Eine Senkung des Lohns und der Sozialausgaben wird die Maschinenschäden
s e n k e n 2 - 1 - X - 1 - 2 e r h ö h e n .

B e i e i n e m S t a n d o r t w e c h s e l d e s B e t r i e b s v o n d e r S t a d t m i t t e i n R a n d b e z i r k e
werden d ie Mietkosten n iedr iger X-1-0-1-2 höher ausfa l len.

Bei einem Rückgang der Nachfrage soll te der Verkaufspreis der Fert igprodukte
g e s e n k t X - 1 - 0 - 1 - 2 e r h ö h t w e r d e n .

E i n e Z u n a h m e d e r M a s c h i n e n s c h ä d e n v e r s c h l e c h t e r t 2 - 1 - X - 1 - 2 v e r b e s s e r t d i e
Q u a l i t ä t d e r p r o d u z i e r t e n W a r e .

E i n e V e r r i n g e r u n g d e r A n z a h l d e r M a s c h i n e n w i r k t s i c h h e m m e n d 2 - 1 - X - 1 - 2
fördernd auf den Verkauf der produz ier ten Ware aus.

D ie Abschre ibung w i rk t s i ch negat iv 2 -1 -X-1-2 pos i t i v au f d ie Arbe i tszu f r ie
d e n h e i t a u s .

E i n e E r h ö h u n g d e r Z a h l d e r b e s c h ä f t i g t e n A r b e i t e r s e n k t 2 - 1 - 0 - 1 - X e r h ö h t
d i e P r o d u k t i o n .

E i n e E r h ö h u n g d e r M a s c h i n e n s c h ä d e n s e n k t 2 - 1 - 0 - 1 - X e r h ö h t d e n P r o d u k
t i o n s a u s f a l l .

D i e A b s c h r e i b u n g s e n k t X - 1 - 0 - 1 - 2 e r h ö h t d e n W e r t d e r M a s c h i n e n .

E ine Erhöhung der Zah l der beschäf t ig ten Arbe i te r versch lech te r t 2 -1 -X-1-2
verbesser t d ie Qual i tä t der produzier ten Ware.



Ein Rückgang der Produkt ion verschlechtert 2-1-X-1-2 verbessert d ie Arbei ts
z u f r i e d e n h e i t .

E i n w i r t s c h a f t l i c h e r A u f s c h w u n g h a t e i n e n n e g a t i v e n 2 - 1 - X - 1 - 2 p o s i t i v e n
E i n f l u ß a u f d i e N a c h f r a g e .

•

U m e i n e n r e i b u n g s l o s e n P r o d u k t i o n s a b l a u f z u g j e w ä h r l e i s t e n , i s t e s n i c h t
s innvo l l X-1-0-1-2 s innvo l l , zusä tz l i che Arbe i te r e inzus te l len .

Bei einem Rückgang der Nachfrage sollte die Anzahl der Maschinen vermindert
2 - 1 - X - 1 - 2 e r h ö h t w e r d e n .

Bei einer Erhöhung des Verkaufspreises wird das Rohmater ial bi l l iger 2-1-X-l-
2 t e u r e r .

Die Verr ingerung des Budgets für Reparatur und Service der Maschinen senkt
2 - 1 - 0 - 1 - X e r h ö h t d i e M a s c h i n e n s c h ä d e n .

D ie Abschre ibung (Wer tver lus t der Sachan lagen) senk t 2 -1-X-1-2 erhöht d ie
P r o d u k t i o n .

B e i e i n e m S t a n d o r t w e c h s e l d e s B e t r i e b e s v o n d e r S t a d t m i t t e a u f R a n d b e z i r k e
so l l te d ie Anzahl der L ie ferwagen gesenkt 2-1-X-1-2 erhöht werden.

Eine Verr ingerung der Maschinenzahl senkt X-1-0-1-2 erhöht d ie Produkt ion.

B e i e i n e r Z u n a h m e v o n M a s c h i n e n s c h ä d e n i s t e s n i o h t s i n n v o l l X - 1 - 0 - 1 - 2
s i n n v o l l , a l t e M a s c h i n e n d u r c h n e u e z u e r s e t z e n .

Bei einer Drosselung der Produktion werden die Maschinenschäden geringer 2-
l - X - 1 - 2 h ö h e r s e i n .

E ine Senkung des Lohnes und der Soz ia lausgaben versch lech te r t 2 -1 -X-1-2
v e r b e s s e r t d i e Q u a l i t ä t d e r h e r g e s t e l l t e n W a r e .

Aufgrund der Abschreibung (Wertverlust der Sachanlagen) ist es nicht sinnvol l
X - 1 - 0 - 1 - 2 s i n n v o l l , n a c h e i n e r g e w i s s e n Z e i t n e u e M a s c h i n e n z u k a u f e n .

Eine steigende Anzahl fert iger Hemden auf Lager senkt 2-1-X-1-2 erhöht den
V e r k a u f d e r F e r t i g w a r e .

B i n S t a n d o f t w e e h s e l d e a B e t H e b a v o m B a n d b e s d r k i n e i n e z e n t r a l e L a g e
( S t a d t m i t t e ) s e n k t 2 - 1 - 0 - 1 - X e r h ö h t d i e N a c h f r a g e .

D ie Abschre ibung (Wer tver lus t der Sachan lagen) senk t 2 -1-X-1-2 erhöht d ie
M a s c h i n e n s c h ä d e n .

E i n e E r h ö h u n g d e r Z a h l d e r b e s c h ä f t i g t e n A r b e i t e r w i r k t s i c h n e g a t i v 2 - 1 - X -
1 - 2 p o s i t i v a u f d i e A r b e i t s z u f r i e d e n h e i t a u s .

E i n e E r h ö h u n g d e r L i e f e r w a g e n z a h l s e n k t 2 - 1 - 0 - 1 - X e r h ö h t d i e N a c h f r a g e .

Um d ie Lagerkos ten n ied r ig zu ha l ten , i s t es ungüns t i g X -1 -0 -1 -2 güns t i g ,
s t ä n d i g e i n e g r o ß e A n z a h l f e r t i g e r H e m d e n a u f L a g e r z u h a b e n .

B e i z u n e h m e n d s t ä r k e r w e r d e n d e r B r a n c h e n k o n k u r r e n z s o l l t e d e r Ve r k a u f s p r e i s
g e s e n k t 2 - 1 - X - 1 - 2 e r h ö h t w e r d e n .



46) Zunehmende Rationaliaierungsflaaßnahmen lassen eine sinkende 2-1-X-1-2
e r h ö h t e P r o d u k t i o n e r w a r t e n .

47) Ein Rückgang der Nachfrage verschlechtert 2-1-X-1-2 verbessert die Arbeits
z u f r i e d e n h e i t .

48) Eine Senkung von Lohn- und Sozialausgal^en erniedrigt X-1-0-1-2 erhöht die
P r o d u k t i o n .

49) Ein Standortwechsel des Betriebs von ddr Stadtmitte in Randbezirke wirkt
sich negativ 2-1-X-1-2 positiv auf die Arfceitszufriedenheit aus.

50) Eine Zunahme der Maschinenschäden wirkt sich negativ 2-1-X-1-2 positiv auf
d i e A r b e i t s z u f r i e d e n h e i t a u s .

51) Ein konjunktureller Rückgang senkt 2-1-X-1-2 erhöht ^di6 Venkaufszahlen.

52) Zunehmende RationalisierungsmaOnahmen verschlechtern 2-1-X-1-2 verbessern
die Qual i tät der hergestel l ten Hemden.
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A n h a n g 3 : E x e m p l a r e i n e s N a c h w i s s e n s t e s t .

I n s t r u k t i o n z u m N a c h w i s s e n s t e s t

Bitte beurteile nun im folgenden Fragebogen die Zusammenhänge von Variablen,
die Deiner Meinung nach in der Schneiderwerkstatt eine Rolle spielen. Gib dabei
ebenfalls an, wie sicher Du bist, daß diese Zusammenhänge in der Schneiderwerk
s t a t t r e a l i s i e r t s i n d . "

1) Wird viel Rohmaterial eingekauft, so senkt 2-1-X-1-2 erhöht sich der Preis
f ü r R o h m a t e r i a l .

2) Vm einen reibungslosen Produktionsablauf zu gewähren, ist es nicht sinnvoll
X-1-0-1-2 s innvo l l , zusätz l i che Arbe i te r e inzus te l len .

3) Eine Erhöhung der Lieferwagenzahl senkt 2-1-0-1-X steigert die Nachfrage.

4) Eine Senkung des Lohns und der Sozialausgaben wird die Maschinenschäden
s e n k e n 2 - 1 - X - 1 - 2 e r h ö h e n .

5) Hohe Arbeitszufriedenheit senkt X-1-0-1-2 steigert den Produktionsausfall.

6) Bei einer Zunahme an Maschinenschäden ist es nicht sinnvoll X-1-0-1-2 sinn
vol l , a l te Maschinen durch neue zu ersetzen.

7) Eine Erhöhung der Maschinenschäden senkt 2-1-0-1-X erhöht den Produk
t i o n s a u s f a l l .

8) Die Anzahl der Lieferwagen senkt 2-1-0-1-X erhöht direkt den Verkauf.

9) Zunehmende Rationalisierungsraaßnahmen lassen eine sinkende 2-1-0-1-X
e r h ö h t e P r o d u k t i o n e r w a r t e n .

10) Der Verkauf der nachgefragten Hemden wird durch den Umfang des Hemden
lagers s ta rk begrenz t X -1 -0 -1 -2 n i ch t begrenz t .

11) Die Veränderung der nachfragebeeinflussenden Veriablen wirkt sich nicht X-1-
0 - 1 - 2 w i r k t s i c h a u f d e n Ve r k a u f d e s s e l b e n M o n a t s a u s .

12) Die Nachfrageschwankungen sind stark 2-1-X-1-2 wenig abhängig von der
K o n j u n k t u r .

" Au f d ie Spa l te "a icher - uns icher " wurde aus P la tzgründen verz ich te t .
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A n h a n g 4 : I n s t r u k t i o n z u T A I L O R 8 0 3 2 .

Es f reut uns, daß Du an unserem Versuch te i ln immst. Vielen Dank! Vorab einige

I n s t r u k t i o n e n , d i e D u D i r i n R u h e d u r c h l e s e n s o l l t e s t .

Be i der "Schne iderwerks ta t t " hande l t es s ich um e in Computerprogramm, das in

etwa d ie Gegebenhei ten e iner rea len Hemdenfabr ik s imul ier t . Das Programm be

inhal te t jedoch auch e in ige n icht der Wirk l ichke i t entsprechende Mechanismen.

Du hast nun die Aufgabe, dieses Unternehmen im Rahmen eines 12-monatigen
M a n a g e m e n t s z u l e i t e n . D e i n e L e i s t u n g w i r d w ä h r e n d d e r 1 2 M o n a t e a n d e r H ö h e
des Gesamtkapitals (=flüssiges Kapital plus Anlagevermögen, z.B. Lieferwagen,
Maschinen etc.) gemessen.

Zur Leitung des Unternehmens stehen Dir verschiedene Eingriffsmöglichkeiten zur

Verfügung, die Dir in einem einmonatigen Probedurchgang noch vorgestellt werden.
D i e a u f d e m o b e r e n Te i l d e s B i l d s c h i r m s e r s c h e i n e n d e Ü b e r s i c h t s t a b e l l e w i r d e r s t

a m E n d e d e s M o n a t s v e r ä n d e r t .

Unter anderem kannst Du Di r von e inem Wir tschaf tsbera tungs ins t i tu t In format io

nen aus einer Datenbank anfordern, das Auskunft über den Zusammenhang der
Variablen des Systems gibt. Diese Informationen sind in je drei Stufen angeordnet.
Je höher die Stufe, desto informativer und teurer ist sie. Es ist wenig sinnvoll, zu

jeder Variablen alle Informationen einzuholen, da die Kosten dafür nicht unbedingt
im Verhältnis zu dem eventuell erreichbaren Gewinn stehen (merke: so wenig wie

möglich, aber so viel wie nöt ig!).

(*18)

Es bleibt also Deinem Managertalent überlassen, einen Weg zu finden, der das
Unternehmen rettet, welches ohne Deine Leistung bankrott ginge. Die Banken

18 An dieser Stelle wurde für die Versuchsbedingung A folgende Passage
e i n g e s c h o b e n :

D e i n Vo r g ä n g e r h a t b e r e i t s a l l e I n f o r m a t i o n e n b e s t e l l t . S i e w e r d e n D i r v o r
Beginn der Ernst-Monate gezeigt. Die Kosten in Höhe von DM 75.000,—
werden am Ende des ersten Monats von Deinem Konto abgebucht (für die
sen Verlust machen wir Dich selbstverständlich nicht verantwortlich).
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h a b e n v o l l s t e s V e r t r a u e n z u D i r u n d u n t e r s t ü t z e n D e i n V o r h a b e n d u r c h e i n e n

unbegrenzten Kredit, jedoch zu Schuld Zinsen von 0.66 % im Monat.

Du kannst jede Variable in jedem Monat beliebig oft ändern, bis Du durch die
Ta s t e " E " d e n M o n a t a b s c h l i e ß t . Z u s ä t z l i c h d a r f s t D u D i r N o t i z e n m a c h e n .

Schließe jede Zahleneingabe mit der Taste "RETURN" ab. Sol l test Du Dich einmal

vertippt haben, so kannst Du die Eingabe durch Drücken der Taste "DEL" rück
g ä n g i g m a c h e n .

N u n m a c h e D i c h i n e i n e m P r o b e m o n a t , b e i d e m a l l e r d i n g s . n o c h k e i n e I n f o r m a

t i o n s a b f r a g e m ö g l i c h i s t , m i t d e m C o m p u t e r v e r t r a u t .

V i e l S p a ß u n d v i e l E r f o l g !

4 2



B e r i c h t e a u s d e m P s y c h o l o g i s c h e n I n s t i t u t d e r U n i v e r s i t ä t B o n n

Die "Berichte aus dem Psychologischen Inst i tut der Universität Bonn" (ISSN 0931-
024X) g ibt es se i t 1975. Die ersten v ier Jahrgänge bestehen aus 21 for t laufend
numerierten Heften. Ab Jahrgang 5 (1979) beginnt die Heftzählung in jedem Jahr
b e i H e f t 1 . I n d e n J a h r e n 1 9 8 3 u n d 1 9 8 5 s i n d k e i n e " B e r i c h t e " e r s c h i e n e n . E i n e
t lbersicht über die zuletzt publ iz ier ten Hefte gibt nachfolgende Liste. - Sei t 1984
b e s t e h t a m I n s t i t u t e i n e z w e i t e R e i h e u n t e r d e m T i t e l " B o n n e r M e t h o d e n - B e r i c h t e " .

Band 10 (1984 !

H e f t 1 : S c h m i t z , P. G . 1 9 8 4 . P e r s o n a l i t y f a c t o r s a s d e t e r m i n a n t s o f t h e S p i r a l -
A f t e r - E f f e c t ( S A E ) .

H e f t 2 : R ü p p e l l , H . & R ü s c h s t r o e r , H . 1 9 8 4 . G I N & C H I P S . B i n p r o z e s s o r i e n t i e r t e s
Curriculum zur Ausbildung der produktiven InteH^enz.

Band 12 (1986 !

H e f t 1 : F u n k e , J . 1 9 8 6 . E i n F o r s c h u n g s p r o g r a m m z u r s u b j e k t i v e n R e p r ä s e n t a t i o n
d y n a m i s c h e r K l e i n s y s t e m e : A u f b a u u n d A n w e n d u n g v o n W i s s e n i n A b h ä n
g i g k e i t v o n P e r s o n - u n d S y s t e m m e r k m a l e n .

H e f t 2 : B r e d e n k a m p , J . 1 9 8 6 . D ü r f e n w i r p s y c h o l o g i s c h e H y p o t h e s e n s t a t i s t i s c h
p r ü f e n ?

Heft 3: Funke, J., Fahnenbruck, G. & Müller, H. 1986. DYNAMIS - Ein Computer
p r o g r a m m z u r S i m u l a t i o n d y n a m i s c h e r S y s t e m e .

B a n d 1 3 ( 1 9 8 7 !

H e f t 1 : F a h n e n b r u c k , G . , F u n k e , J . & M ü l l e r , H . 1 9 8 7 . W i s s e n s d i a g n o s e b e i d y n a
m i s c h e n S y s t e m e n .

Heft 2: Müller, H., Funke, J., Fahnenbruck, G. & Rasche, B. 1987. Über die Aus
w i r k u n g e n v e r s c h i e d e n e r A k t i v i t ä t s a n f o r d e r u n g e n a u f W i s s e n u n d K ö n n e n
i m K o n t e x t d y n a m i s c h e r S y s t e m e .

Band 14 (1988 !

Heft 1: Mül ler, H. , Funke, J. & Rasche, B. 1988. Wechselsei t ige Abhängigkei ten:
Z u m E i n f l u ß v o n N e b e n w i r k u n g e n u n d E i g e n d y n a m i k a u f d i e B e a r b e i t u n g
d y n a m i s c h e r S y s t e m e .

H e f t 2 : F a h n e n b r u c k , G . , F u n k e , J . & R a s c h e , B . 1 9 8 8 . Vo r w i u u e n s v e r t r ä g l i c h k e i t ,
S t e u e r b a r k e i t , S t e u e r a n f o r d e r u n g u n d D a r b i e t u n g s f o r m a l s D e t e r m i n a n t e n
d e r B e a r b e i t u n g d y n a m i s c h e r S y s t e m e .

H e f t 3 : E r d f e l d e r , E . 1 9 8 8 . T h e e m p i r i c a l e v a l u a t i o n o f d e t e r m i n i s t i c d e v e l o p m e n t a l
t h e o r i e s .

H e f t 4 : E r d f e l d e r , E . & F u n k e , J . 1 9 8 8 . E n t w i c k l u n g e i n e s P o l y n o m i a l - Te s t s f ü r d i e
A u s r e i ß e r a l t e r n a t i v e u n d A n w e n d u n g a u f e i n s p e z i e l l e s B e i s p i e l .
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